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LANGUAGE TAGLINES

English Taqgline

ATTENTION: If you need help in your language call (888)
724-7240 (TTY: 711). Aids and services for people with
disabilities, like documents in braille and large print, are
also available. Call (888) 724-7240 (TTY: 711). These
services are free of charge.

(Arabic) du b ylaidl

(888) 724-7240 5 Juils cclialy suclunall ] il 13] 0LV 3
Bl (593 Loladl Gledsdly Cilueluadl Lal 4345 (TTY: 711))
(888) 724- 5 il ,uSJI Jasly oo A by BgiSall olistanall Jiko
7240

il lodl sda (TTY: 711).

zuytintt whwnwy (Armenian)

NhcUNhE3NPL: Gphk 2kq ogunipinit £ hwupljuynp
Qtn 1kqny, quuquhwptp (888) 724-7240 (TTY: 711):
Yl twl odwtiqul] Uhongubp ni swnwnipjniuubp
hwodwtinuunipinit niukgnny wudwg hwdwp, ophtwly
Epuyth gpuinhyny nt pnonpunnun myugpyus bynipbp:
Quiquhwptp (888) 724-7240 (TTY: 711). Uiy
Swnuynipjntuubpt wtydwp Gu:
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UN AIEN TN M aNi2§ (Cambodian)

Gams 105 (87 MINSW MM IUNHA Y
giunisiue (888) 724-7240 (TTY: 711)1 SSW SH
EUNMY UENU XSOMIT S GMNMAR NI H SR
N UNSAMITE ™ UQs It AN g
AHIGIRTISNHIRI SIUNU™MIUS (888) 724-7240
(TTY: 711)4 iuNHUSiHiIS:ESARINIS|WY

&4 X HRiE (Chinese)

5IE [ NREFELCNENERMAR), 152(58(888)
724-7240 (TTY: 711), SRS X RE A RIS BIAH]
ARSS, PIINEXMBERKRFHAE, B2 AEAN, 15
ZNER (888) 724-7240 (TTY: 711), XERFEP =R TN,

(Farsi) (s O 4 lhaa

(888) 724-7240 L «xiS iy j0 SaS 258 () 40wl sa e Al aa g
«l glaa (51510 2 i) [ peadie Cledd s WSS 3,80 Lula (TTY: 711)
L1L .l asase 3«8y m bl 5 i ba glaass aul
Glexd o) 2,80 gl 0,8 (4.1(888) 724-7240 (TTY: 711)
g5 e ) OB
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f&<} SIS (Hindi)

&4 < 3R 3MUB! U= HIST H TgTIdl B TaRIHdl © ol
(888) 724-7240 (TTY: 711) W HId D3 | ARG dTd AT
& forT TgTgar 3R AT, o 99 3R g3 fiie 7 i g
JUAS B 1 (888) 724-7240 (TTY: 711) W BId B | Y JaTQ
M Iep 8|

Nge Lus Hmoob Cob (Hmonq)

CEEB TOOM: Yog koj xav tau kev pab txhais koj hom lus
hu rau (888) 724-7240 (TTY: 711). Muaj cov kev pab
txhawb thiab kev pab cuam rau cov neeg xiam oob ghab,
xws li puav leej muaj ua cov ntawv su thiab luam tawm ua
tus ntawv loj. Hu rau (888) 724-7240 (TTY: 711). Cov kev
pab cuam no yog pab dawb xwb.

HAEEREC (Japanese)

FEBAZETON GO LERIZE X (888) 724-7240 (TTY:
TMNNEBBFEL IV, RFOERCXF OILKFTKRA
E. BHAWEBEFELOFD-HDOY—EXLHELTWE
9, (888)724-7240 (TTY: TINABBFELTE WL, Th
LDY—ERTERTIRELTWET,
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ot Ej 129l (Korean)

FolAre: ot A0 2 2= 11 o O A|™ (888) 724-
7240 (TTY: 711) HO 2 FEO|SIMA| L, AL 2 EALE

=l ZAMQF 20| Hof7t U= 2E2 flot =210 MH|AE

0|2 75T L|C}. (888) 724-7240 (TTY: 711) HS
oISt Al 2. 0] 2ot MH| A= R 22 M-S LIC.

ccnNowIs20 (Laotian)

UrNI0;

TIUICID9NIVOH0IVFOBCED {LWIFIZDYIV LT VTS
(888) 724-7240 (TTY: 711).
£9.060970908CHCCITNIVVINIVIIIVHDWNID
cqucontgLiictudNgevyLESInBLInE Wvmacs
(888) 724-7240 (TTY: 711).
MILO3INIVCTHIDLOBYcTOE lga90109.
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Mien Tagline (Mien)

LONGC HNYOUV JANGX LONGX OC: Beiv taux meih
giemx longc mienh tengx faan benx meih nyei waac nor
douc waac daaih lorx taux (888) 724-7240 (TTY: 711).
Liouh lorx jauv-louc tengx aengx caux nzie gong bun taux
ninh mbuo wuaaic fangx mienh, beiv taux longc benx
nzangc-pokc bun hluo mbiutc aengx caux aamz mborqv
benx domh sou se mbenc nzoih bun longc. Douc waac
daaih lorx (888) 724-7240 (TTY: 711). Naaiv deix nzie
weih gong-bou jauv-louc se benx wang-henh tengx mv
zuqc cuotv nyaanh oc.

YaTst 2IIBTELS (Punjabi)

s o6 7 3T vt s g HER S B I 3T AT\ A
(888) 724-7240 (TTY: 711). MUTdd B Bl AT w3
A, e o 98 w13 Wt gurdl fg Tr3e, <t Gusey
J5| I8 I (888) 724-7240 (TTY: 711). g Aeei He3
JA|
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Pycckumu cnoraH (Russian)

BHUMAHWE! Ecnn Bam Hy)XHa nomoLlb Ha BalleMm
POAHOM $13blKe, 3BOHUTE Mo HoMepy (888) 724-7240
(nuHna TTY: 711). Takke npefoCTaBNATCA CpencTBa U
ycnyru gnsa niogemn ¢ orpaHM4eHHbIMY BO3MOXKHOCTAMM,
HanpumMmep OOKYMEHTbI KPYMHbIM WP TOM Unn LPpNATOM
Bpannga. 3soHnte no Homepy (888) 724-7240 (nuHna TTY:
711). Takue ycnyru npegocTtaBsnstoTca becnnaTHo.

Mensaje en espaiol (Spanish)

ATENCION: si necesita ayuda en su idioma, llame al
(888) 724-7240 (TTY: 711). También ofrecemos
asistencia y servicios para personas con discapacidades,
como documentos en braille y con letras grandes. Llame
al (888) 724-7240 (TTY: 711). Estos servicios son
gratuitos.

Tagaloqg Tagline (Tagalog)

ATENSIYON: Kung kailangan mo ng tulong sa iyong wika,
tumawag sa (888) 724-7240 (TTY: 711). Mayroon ding
mga tulong at serbisyo para sa mga taong may
kapansanan,tulad ng mga dokumento sa braille at
malaking print. Tumawag sa (888) 724-7240 (TTY: 711).
Libre ang mga serbisyong ito.
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win'lavniu1'lna (Thai)

Tdsanau: winaausasnsaNnuthamdailuasuasnou
AT TNIAWTLAIviuNeLR (888) 724-7240 (TTY: 711)
uananil dowsaulvanumaindanazuiniseng 9
s§1nduyAAANIAUNATT LAY LaNRNTET 9
Mdludnusiwsaduaziandsnwunaaddnssuua ing]
Az INsAWYildAvuneaLa (888) 724-7240 (TTY: 711)
LAl adusuusnisivani

Mpumitka ykpaiHcbKor (Ukrainian)

YBAI'A! Akwo Bam noTpibHa gonomora BaLLoO PiaHO
MOBOIO, TenedoHynTe Ha Homep (888) 724-7240 (TTY:
711). JIltogn 3 06BMEXEHMMN MOXKIUBOCTSMM TAKOX MOXYTb
CKopucTaTucsa 4ornoMiXKHMMM 3acobamu Ta rnocrnyramu,
Hanpuknag, oTpumaT JOKYMEHTN, HaapyKoBaHi LpndTom
bpaunsa Tta senukum wpudgTtom. TenedoHynte Ha Homep
(888) 724-7240 (TTY: 711). i nocnyrn 6e3KoLWTOBHi.

Khau hiéu tiéng Viét (Vietnamese)

CHU Y: Néu quy vi can tro giup bang ngdn ngir cla minh,
vui 1ong goi s6 (888) 724-7240 (TTY: 711). Chulng tdi ciing
hd tro va cung cap céac dich vu danh cho ngwdi khuyét tat,
nhw tai liéu bang chir ndi Braille va chi¥ khd 1&n (chi hoa).
VUi 16ng goi s6 (888) 724-7240 (TTY: 711). Céc dich vy
nay déu mién phi.

Goi cho Chuwong Trinh Strc Khde Tam Than cla quy vi theo sb dién
thoai mién phi cia Pwdng Day Tiép Can va Khing Hoang (ACL) San
Diego la (888)-724-7240 (TTY: 711) hoac truy cap trang mang
https://www.sandiegocounty.gov/content/sdc/hhsa/programs/bhs/bhs_s
ervices.html. MHP hoat ddng 24 gi®, 7 ngay méi tuan. 8



THONG BAO KHONG PHAN BIET DOI XU

Phan biét d6i xt 1a vi pham luat phap. Quan San
Diego tuan thu luat dan quyén cua Tiéu Bang va Lién
Bang. Quan San Diego khdng phan biét dbi x&r bat
hop phap, khéng bai trir cac ca nhan hay déi x&r khac
biét vi tinh duc, ching téc, mau da, tén gido, tb tién,
ngudn gbc qudc gia, nhan dang nhdm sac tdc, tudi
tac, khuyét tat tam than, khuyét tat thé chat, bénh
trang, théng tin di truyén, tinh trang hén nhan, gioi
tinh, nhan dang gi¢i tinh hay khuynh huwéng tinh duc.

Quan San Diego cung céap:

- Nhirng hé tro va dich vu mién phi cho nhirng
nguwdi khuyét tat dé giup ho giao tiép hiéu qua
hon, nhw:

Thong dich vién ngbn nglr ky hiéu cé chuyén
mon

Théng tin bang van ban dwoc trinh bay &
nhirng dinh dang khac (chir khé I&n (chir
hoa), chi¥ ndi Braille, &m thanh hoac cac
dinh dang dién t&r ma nguwdi khuyét tat co
thé st dung)

- Dich vu ngén ng* mién phi cho nhirtng nguoi
ma tiéng Anh khéng phai la ngén ngi chinh cla
ho, vi du nhu:

Thong dich vién c6 chuyén moén
Théng tin dwoc viét bang cac ngdn ngir khac
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Néu quy vi can nhirng dich vu nay, hay lién hé voi
Pwdng Day Tiép Can va Khing Khoang (Iam viéc
24/ngay, 7 ngay/tuan) theo sb (888) 724-7240. Hoéc,
néu quy vi bj lang tai hodc néi khéng rd, vui ldng goi
711. Khi dwoc yéu cau, tai liéu nay cé thé duwoc cung
cap cho quy vi & dinh dang ch ndi Braille, chir kh
l&n (chir hoa), am thanh hoac dinh dang dién t&r ma
nguwdi khuyét tat co thé s dung.

CACH NOP DON KHIEU NAI

Néu quy vi tin rang Quan San Diego da khéng thé cung
cap nhirng dich vu nay hoac da phan biét dbi x&r bat
hop phap theo cach khac trén co s@ tinh duc, ching
tdc, mau da, tén gido, t6 tién, nguédn gdc qudc gia, nhan
dang nhém séc toc, tudi tac, khuyét tat tam than,
khuyét tat thé chat, bénh trang, théng tin di truyén, tinh
trang hon nhan, gidi tinh, nhan dang gidi tinh hay
khuynh hwéng tinh duc, quy vi c6 thé ndp don khiéu nai
v&i cac co quan bénh vuc sau. Quy vi cé thé ndp don
khiéu nai qua dién thoai, bang van ban, dich than dén
nép hoac qua dwdng dién t:

. Bang dién thoai:

« Dé dwoc hd tro ndp don khiéu nai vé dich
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vu bénh nhan & lai co s cham séc,
quy vi co thé goi Dich Vu Gia Pinh Do
Thai

(Jewish Family Service, JFS) cua
Chwong Trinh Bénh Vwc Bénh Nhan
theo s6 619-282-1134 hoac 1-800-479-
2233.

« Pé dwoc hd tro ndp don khiéu nai vé dich
vu bénh nhan ngoai tra, quy vi co the goi
Trung Tam Trang Bj Kién Thirc vé Sirc
Khée va Ho Tro cho Ngwéi Tiéu Dung
(Consumer Center for Health Education
and Advocacy, CCHEA) qua s dién
thoai mién phi (877) 734-3258 (TTY 1-
800-735-2929).

« Hodac, néu quy vij bi l1ang tai hodc néi
khoéng ro, vui long goi 711.

- Bang van ban: bién don khiéu nai hoac viét thw roi
goi Veé:
V&i Dich Vu Bénh Nhan O Lai Co’ Sé Chiam Soc:
Jewish Family Service of San Diego

Joan & Irwin Jacobs Campus
Turk Family Center
Community Services Building
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8804 & 8788 Balboa Avenue
San Diego CA 92123

V¢&i Dich Vu Bénh Nhan Nqgoai Tru:

Consumer Center for Health Education and
Advocacy (CCHEA)

1764 San Diego Avenue, Suite 100
San Diego CA 92110

. Truc tiép: Dén van phong bac si clia quy Vi
hay bat ky dia diém cung cap dich vu chdm
sOc nao co hop dong v&i San Diego va noi
rang quy vi mudn ndp don khiéu nai.

- Qua dudng dién t&r: Truy cap cac trang mang duwoi
day:

V&i Dich Vu Bénh Nhan O Lai Cor S& Cham Séc:
Jewish Family Service of San Diego

https://www.jfssd.org/

Vé&i Dich Vu Bénh Nhan Ngoai Tru:
Consumer Center for Health Education and
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Advocacy (CCHEA)

https://www.lassd.org/mental-health-and-substance-
abuse-patients-rights/

VAN PHONG DAC TRACH DAN QUYEN (OFFICE OF
CIVIL RIGHTS) — SO’ DICH VU CHAM SOC SUC KHOE
CALIFORNIA (CALIFORNIA DEPARTMENT OF
HEALTH CARE SERVICES)

Quy vi cling c6 thé ndp don khiéu nai vé dan quyén
v&i S& Dich Vu Cham Soéc Stre Khée California, Van
Phong Dac Trach Dan Quyén qua dién thoai, bang
van ban hoac qua dudng dién to:

. Bang dién thoai: Goi 916-440-7370. Néu quy vj bi
lang tai hoac noi khdng ro, vui long goi 711 (Dich
Vu Tiep Am cua Tieu Bang California).

. Bang van ban: Dién don khiéu nai hoac g&i thu vé:

Department of Health Care Services
Office of Civil Rights

P.O. Box 997413, MS 0009
Sacramento, CA 95899-7413
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Mau don khiéu nai dwoc dang tai tai:
https://www.dhcs.ca.gov/discrimination-grievance-
procedures

. Qua duwong dién tir: G&i email vé
CivilRights@dhcs.ca.gov.

VAN PHONG PAC TRACH DAN QUYEN - BO Y TE VA
DICH VU NHAN SINH HOA
KY (U.S. DEPARTMENT
OF HEALTH
AND HUMAN SERVICES)

Néu quy vi tin rang quy vi bi phan biét déi xt& trén co
s& chling toc, mau da, ngudn gbc quéc gia, tudi tac,
khuyet tat hoac tinh duc, quy vi c6 thé nép don khiéu
nai vé quyén cdng dan véi Bo Y Té va Dich Vu Nhan
Sinh Hoa Ky, Van Phong Pac Trach Dan Quyén qua
dién thoai, bang van ban hoac qua dwéng dién to:

. Bang dién thoai: Goi 1-800-368-1019. Néu quy Vi bi
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lang tai hoac ndi khéng rd, vui long goi TTY/TDD 1-
800-537-7697.

- Bang van ban: Bién don khiéu nai hoac géi thw vé:

U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue, SW

Room 509F, HHH Building

Washington, D.C. 20201

e Mau don khiéu nai dwoc dang tai tai
http://www.hhs.qgov/ocr/office/file/index.html

e Qua dwérng dién t&: Truy cap Cong Théng
Tin Khiéu Nai ctia Van Phong Dac Trach
Dan Quyén tai
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf
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NGON NG VA BINH DANG KHAC
Ngoén Ngir Khac

Quy vij c6 thé nhan mién phi Sé Tay Nguwdi Thu Hudng
(sb tay) va cac tai liéu khac bang cac ngdn nglr khac. Goi
1-888-724-7240. Cudc goi nay mién phi.

Dinh Dang Khac

Quy vj c6 thé nhan mién phi théng tin nay & cac dinh dang
phu tro khac, nhw chi¥ nbi Braille, in ¢& chi¥ 18 hodc am
thanh. Goi 1-888-724-7240. Cudc goi nay mién phi.

Dich Vu Théng Dich

Quy vi khédng can nhd thanh vién gia dinh hay ban bé 1am

thdng dich. Chung téi cung cap cac dich vu van hoa, ngdn

ng® va théng dich mién phi 24 gi& méi ngay, 7 ngay moi
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thoai mién phi cia Pwdng Day Tiép Can va Khing Hoang (ACL) San
Diego la (888)-724-7240 (TTY: 711) hoac truy cap trang mang
https://www.sandiegocounty.gov/content/sdc/hhsa/programs/bhs/bhs_s
ervices.html. MHP hoat ddng 24 gi®, 7 ngay mdi tuan. 17



tuan. D& nhan sbé tay nay bang ngdn ngir khac hodc yéu
cau tro giup van hoa, ngdn nglr hay théng dich, goi sb 1-
888-724-7240. Cudc goi nay mién phi.
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THONG TIN TONG QUAT

Vi Sao Quy Vi Can Poc S6 Tay Nay?

Tat ca nguoi thu hwédng Medi-Cal & toan bd khu vue
Quan San Diego déu dwoc sir dung Dich Vu Chuyén
Khoa Strc Khée Tam Than (SMHS). Sb tay nay co sdn &

van phong bac s khi quy vi yéu cau va cé san trén mang.

S6 tay nay cho quy vi biét cach nhan dich vu chuyén khoa
strc khde tdm than qua chwong trinh strc khde tam than

cla quan ma quy vij sinh séng. Sb tay nay giai thich quyén
loi clia quy vi va cach dé nhan dwoc dich vu cham soéc. Sé

tay ciing sé tra 1&i nhiéu cau héi ctiia quy vi.

Quy vi sé biét dworc:
e Cach tiép can dich vu chuyén khoa strc khoe tam
than

e Quy vj dwoc st dung nhirng quyén loi nao

Goi cho Chuwong Trinh Strc Khde Tam Than cla quy vi theo sb dién
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e Phailam gi néu quy vi cé cau hdi hodc van dé
e Quyén va trach nhiém cda quy vi dwdi tw cach ngudi
thu hwédng Medi-Cal

Néu quy vi khéng doc cudn sb tay nay bay gi®r, quy vi
nén gitr sb tay dé doc luc khac. Sé tay va cac tai liéu
khac co & dinh dang dién tw tai
https://www.optumsandiego.com hodc dang ban giay &
chwong trinh strc khde tam than, hoan toan mién phi.
Hay goi chwong trinh strc khde tam than clha quy vi theo
s 1-888-724-7240 néu quy vi mudn nhan sb tay nay &

dang ban giay.

Két hop sir dung sb tay nay véi théng tin quy vi nhan
dwoc khi ghi danh vao Medi-Cal.
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Can S6 Tay Nay theo Ngon Ngir Quy Vi Mu6n Dung
hoac theo Dinh Dang Khac?

Néu quy vi néi ngén nglr khédng phai Tiéng Anh, quy vi co
thé dung dich vu théng dich mién phi. Goi Pwérng Day
Tiép Can va Khing Hoang theo s 1-888-724-7240.
Chuwong trinh strc khde tdm than cla quy vi hoat dong 24

gi® méi ngay, bay ngay madi tuan.

Quy vj cling c6 thé lién hé v&i chwong trinh sirc khde tam
than theo s 1-888-724-7240 néu quy vi mudn nhan sb tay
hay céc tai liéu van ban khac & dinh dang thay thé nhuw
chir khd 1&n (chir hoa), chir ndi Braille hay am thanh.
Chwong trinh strc khde tam than cta quy vi sé hd tro' quy

Vi.

Néu quy vi mudn nhan sb tay hay cac tai liéu van ban
khac & cac ngdn nglr khdng phai la Tiéng Anh, hay lién hé

v&i chwong trinh stre khde tdm than cda quy vi. Chwong
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trinh strc khée tam than cla quy vi sé hd tro quy vi bang

ngdn nglr cua quy vi qua dién thoai.

Théng tin nay dwoc cung cap theo nhirng ngdn ngtr dwoc
néu dwdi day.

e Tiéng Anh
Tiéng A rap

Tiéng Trung (Tiéng Quan Thoai)
e Tiéng Tagalog

Tiéng Han

Tiéng Ba Tw (Farsi va Dari)

Tiéng Somali

Tiéng Tay Ban Nha
Tiéng Viét

Chwong Trinh Strc Khée Tam Than cta Téi ¢6 Trach

Nhiém Gi?
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Chwong trinh strc khde tam than cGa quy vi chju trach

nhiém cho nhirng diéu sau:

e Xac dinh xem quy vi co dat tiéu chi str dung dich vu
chuyén khoa strc khde tam than cla quan hay mang
lwdi bac si/co s& y té cla quan khéng.

e Thuwc hién danh gia dé xac dinh quy vi c6 can dich vu
chuyén khoa strc khée tam than khéng.

e Cung cap mot s6 dién thoai mién phi (hoat déong 24
gi® mdi ngay, bay ngay mdi tuan) dé gidp quy vi biét
cach nhan dich vu tr chwong trinh sirc khde tam than.
1-888-724-7240.

e C6 day du bac si/co s& y té & gan noi quy vi sinh sdng
dé ddm bao rang quy vi c6 thé nhan dich vu diéu tri
strc khde tAm than thudc pham vi bao tra ctia chwong
trinh strc khée tdm than néu quy vij can.

e Théng bao va chia sé kién thirc v&i quy vi vé cac dich
vu ¢6 san theo chwong trinh strc khée tam than cla
quy Vi.

e Cung cap dich vu cho quy vi bang ngén ngi ctia quy vi
hodc qua théng dich vién (néu can) mién phi, dong

Goi cho Chuwong Trinh Strc Khde Tam Than cla quy vi theo sb dién
thoai mién phi cia Pwdng Day Tiép Can va Khing Hoang (ACL) San
Diego la (888)-724-7240 (TTY: 711) hoac truy cap trang mang
https://www.sandiegocounty.gov/content/sdc/hhsa/programs/bhs/bhs_s
ervices.html. MHP hoat ddng 24 gi®, 7 ngay mdi tuan. 23



th®i cho quy vi biét rang dich vu théng dich c6 sdn cho
quy Vi.

e Cung cap cho quy vj thdng tin bang van ban vé nhirng
tai liéu ma quy vj co thé tiép can bang ngdn ngir khac
hoac dinh dang thay thé, nhw chi¥ ndi Braille hodc chi¥
kho Ion (chlr hoa). Quy vi co thé lien hé v&i MHP hoac
truy cap trang mang cua MHP tai
www.optumsandiego.com. Théng tin nay cé san &
nhirng ngdn ngr dwédi day: Tiéng Anh, Tiéng Tay Ban
Nha, Tiéng Tagalog, Tiéng Viét, Tiéng A-rap, Tiéng Ba
Tw (Farsi va Dari), Tiéng Quan Thoai, Tiéng Han va
Tiéng Somali.

e Théng bao cho quy vi vé nhirng thay déi dang ké cua
théng tin dwoc néu trong sb tay nay it nhat 30 ngay
trdc ngay thay doi dw kién co hiéu lwe. Thay doi
dwoc coi la dang ké khi cé suw tang gidm trong sb
lwong hodc loai dich vu dwoc cung cap, hoac néu co
suw tang giam trong sb lwong mang lwdi bac si/co s& y
té, hodc néu co bat ky thay dbi nao khac cé thé anh
hwéng dén nhirng quyén loi ma quy vi nhan duoc tir
chwong trinh strc khée tam than.

e Diéu phdi viéc cham séc cua quy vi véi cac chwong
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trinh bao hiém hay hé thdng cung cip khac khi can dé
tao diéu kién cho qua trinh chuyén giao viéc cham séc,
hwéng dan quy trinh gi¢i thiéu cho ngudi thu hwéng,
dam bao rang viéc gidi thiéu dwoc hoan tat va nha
cung cap maéi chap nhan chadm séc cho nguoi thy
huwdng.
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THONG TIN VE CHUONG TRINH MEDI-CAL

Ai C6 Thé Nhan Medi-Cal?

Nhiéu yéu t6 dwoc tinh dén dé quyét dinh loai pham vi
bado hiém strc khéde ma quy vi c6 thé nhan t&» Medi-Cal.
Céc yéu td bao gom:
e Quy vj Iam ra bao nhiéu tién
e Tudi cla quy vi
e Tudi cla bat ky nguwdi con nao ma quy vi dang cham
soc
e Quy vj c6 dang mang thai, khiém thi hay c6 khuyét tat
khoéng

e Quy vi c6 dang nhan Medicare khéng

Quy vi cling phai sinh sdng & California dé da tiéu chuan
nhan Medi-Cal. Néu quy vi tin rang minh du tiéu chuan

nhan Medi-Cal, tim hiéu cach ndp don dwdi day.
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Nép Don Piang Ky Medi-Cal Nhw Thé Nao?

Quy vi c6 thé ndp don dang ky Medi-Cal vao bat ky thoi
diém nao trong ndm. Quy vi c6 thé chon mét trong nhirng
cach sau dé nop don. Bia chi va dau mdi lién hé cu thé
cho trng lwa chon c6 san &

http://www.dhcs.ca.gov/services/medi-

cal/Pages/CountyOffices.aspx.

e Qua buwong Buwu Dién: Nop don dang ky Medi-Cal

qua Mot Bon Xin Thong Thwdng (Single
Streamlined Application), cé ban Tiéng Anh va cac
ngbn nglr khac tai

https://www.dhcs.ca.qov/services/medical/eligibility/

Pages/Single

StreamApps.aspx. G&i don da hoan tat dén van

phong quan & dia phwong ctia quy vi. Tim dia chi
van phong quan ¢ dia phwong cua quy vi trén trang

mang http://www.dhcs.ca.gov/services/medi-
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cal/Pages/CountyOffices.aspx.

e Bang Pién Thoai: D& ndp don qua dién thoai, hay goi

cho van phong quan & dia phwong cua quy vi theo

sO:

o 2-1-1
e Duwong Day Tiép Céan theo sb 1-(866) 262-9881

e Truwc Tiép: D& ndp don tryc tiép, hay tim van phong

quan & khu vuwe cua quy vi theo dia chi dia phwong
dwoc liét ké & dwdi. Quy vi co thé nhan tro giup
dién don dang ky & day. Néu quy vi sinh séng & mot
quan khac, hay tham khao trang mang dworc lién két
o trén.

o Trung Tam Tai Nguyén Cong Dong — Fallbrook

o Trung Tam Tai Nguyén Cong Pdng — Ramona

o Trung Tam Tai Nguyén Gia Dinh — Centre City
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o Trung Tam Tai Nquyén Gia Dinh — El Cajon

o Trung Tam Tai Nquyén Gia Dinh — Lemon

Grove

o Trung Tam Tai Nqguyén Gia Dinh — North

Central

o Trung Tam Tai Nguyén Gia Dinh — North

Coastal

o Trung Tam Tai Nguyén Gia Pinh — Metro

o Trung Tam Tai Nqguyén Gia Dinh — North Inland

o Trung Tam Tai Nguyén Gia Dinh — Chula Vista

o Trung Tam Tai Nguyén Gia Pinh — Southeast

o Trung Tam Séng Khde — National City

Néu co bat ky cau hdi nao, quy vi cé thé lién lac
Téng Dai Tiép Can:
o Qua dién thoai theo s6 1-866-262-9881

o Trang mang: www.accessbenefitsSD.com

o E-mail; pubassist.hhsa@sdcounty.ca.gov

e Trwc tuyén: Nop don trwc tuyén tai

www.benefitscal.com or www.coveredca.com. Do
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https://www.sandiegocounty.gov/content/sdc/hhsa/facilities/south/south_region_live_well_center_national_city.html
http://www.accessbenefitssd.com/
mailto:pubassist.hhsa@sdcounty.ca.gov
http://www.benefitscal.com/
http://www.coveredca.com/

Medi-Cal dwoc cung cip & cap quan nén don dang
ky s& dwoc chuyén giao truc tiép, an toan dén van

phong dich vu xa hdi quan & dia phwong cua quy vi.

fﬁj{}”u‘}]ght& 1 F\ Your online resource for

0 7, ‘ Health and Nutrition Benefits
LAV I N

_._—F'L____.--——‘—l-u..._‘_

L APPLY TODAY! »

My Benefits CalWIN la trang mang dé quy vi:
o béat dau quy trinh dang ky bang cach hoan tat
don trén mang dé dang
o ndp cac minh chirng ban dién ti
o xac dinh liéu quy vi co thé da diéu kién nhan
quyén loi CalFresh va/hodc Medi-Cal khdng
Pé bat dau don dang ky trén mang, hay truy cap

www.mybenefitscalwin.orq.

Xem video dé biét cach dang ky & trang mang
MyBenefits CalWIN trén YouTube.

coverze  Nttp://Www.coveredca.com/

Néu quy vi can tro giup dé dang ky, hodc cé cau hdi, quy
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http://www.coveredca.com/
https://www.mybenefitscalwin.org/#/home
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vi c6 thé lién hé véi C6 Van Ghi Danh Ba Bugc Chirng
Nhan (CEC), hoan toan mién phi. Goi 1-800-300-15086,
hodc tim mot CEC & dia phwong quy vi sinh séng tai

https://apply.coveredca.com/hix/broker/search.

e Quy vj co6 thé yéu cau don dang ky Géi Qua Buu

Pién bang cach goi:
o Puong Day Tiép Can theo s 1-(866) 262-9881
o 2-1-1

Pon dang ky da hoan tat va/hodac tai liéu lam minh

chirng c6 thé dwoc g&i qua bwu dién hodc gdi tan

noi tai Trung Tam Tai Nguyén Gia BDinh & dia

phwong quy vi sinh song.

Néu van con cau hdi vé chwong trinh Medi-Cal, quy vi ¢6
thé tim hiéu thém tai
http://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/Steps-to-Medi-
Cal.aspx.
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Dich Vu Cép Ctru La Gi?

Dich vu cap ctru la dich vu cho ngwoi thu hwédng dang gap
phai tinh trang y té khéng mong mudn, bao gom tinh trang
cap ctru y té vé tam than.
Tinh trang cap clru y té co triéu chirng nghiém trong (co
thé bao gdm tinh trang dau nghiém trong) dén mrc mot
ngwdi binh thwéng cé thé trong doi mét cach hop ly
nhirng diéu sau sé& xay ra vao bat ctr thoi diém nao:

e Sirc khoe cliia ca nhan (hoac strc khoée cua tré

chwa sinh) cé thé gap van dé nghiém trong
e Churc nang co thé sé gap (cac) van dé nghiém trong
e Noi tang hay bat ky bo phan co thé nao sé gap (cac)

van dé nghiém trong

Tinh trang cap ctru y té vé tam than xay ra khi mét nguoi
binh thwdng nghi rang ai do:

e DPang la mdi nguy hiém cho chinh ban than ho hoac
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ngwdi khac vi tinh trang stre khde tdm than hoac tinh
trang nghi ng® la c6 van dé vé sirc khde tam than.

e O ngay thoi diém d6, ngudi nay khéng thé chu cap
hodc khdng thé &n udng, mac quan 4o hay tim noi &

vi van dé co vé la tinh trang strc khoe tam than.

Nguwoi thu hwdng Medi-Cal dwoc bao tra cac dich vu cip
clru 24 gid* mdi ngay, bay ngay méi tuan. Khdng yéu cau
cho phép trwdc dbi vai cac dich vu cap clru. Chwong trinh
Medi-Cal sé& bao tra cac tinh trang cap ctru, bat ké tinh
trang d6 1a do van dé y té hay strc khde tdm than (tinh
than hay cdm xuc). Néu quy vi ghi danh véi Medi-Cal, quy
vi s& khéng phai nhan hoa don yéu cau tra tién cho viéc
dén phong cap ctru, k& ca néu trwdng hop clia quy vi vé
sau dwoc xac dinh khéng phai la trwong hop khan cip.
Néu quy vi nghi rang minh dang gap van dé khan cap, hay
goi 911 hodc dén bénh vién hay dia diém phu hop dé

duwoc tro giup.
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C6 San Phwong Tién Di Chuyén Khéng?

C6 thé cung cap phwong tién di chuyén cho trwéng hop
khdng phai 1a cap clru y té va khong lién quan dén y té
cho nguw¢i thu hwédng Medi-Cal khéng c6 phwong tién di
chuyén cla riéng minh va c¢6 nhu cau y té can thiét dé
nhan mét sb dich vu dwoc bao tré clia Medi-Cal. Néu quy
vi can hé tro phuwong tién di chuyén, hay lién hé voi
chwong trinh chdm séc ¢é quan ly clia quy vi dé nhan

théng tin va dwoc ho tro.

Néu quy vi c6 Medi-Cal nhwng khéng ghi danh & chuong
trinh chdm sdc ¢6 quén ly va quy vi can phwong tién di
chuyén khéng lién quan dén y té, quy vij co thé lién hé voi
chwong trinh strc khde tam than cia quan dé duwoc hé tro.

Khi quy vi lién hé v&i cdng ty cung cap phwong tién di
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chuyén, ho sé& hdi thdng tin vé ngay gi® kham bénh clia
quy vi. Néu quy vi can phwong tién cho trwdng hop khéng
phai cap ctu y t&, nha cung cip cla quy vi co6 thé chi dinh
phwong tién di chuyén cho trvorng hop khéng phai cap
ctru y té va giup quy vi lién hé véi mét nha cung cap
phwong tién di chuyén dé phdi tri chuyén di dén va di vé

cho (cac) lich hen kham cua quy vi.

T6i Lién Hé véi Ai néu Téi C6 Y Nghi Tw Tir?

Néu quy vi hodc mét ngudi quy vi biét dang gap khing
hoang, vui ldng goi Puwong Day ng Clru Quéc Gia vé
Ngan Ngtra Nan Ty T theo sb 988 hoac
1-800-273-TALK (8255).

V@i cw dan dia phwong tim kiém hd tro khi gap khing
hoang va tiép can chwong trinh strc khde tdm than cla
dia phwong, vui ldng goi Buwdng Day Tiép Can va Khiing
Hoang theo s 1-888-724-7240.
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Théng Tin Cu Thé B6 Sung vé Chwong Trinh Strc
Khée Tam Than

Néu quy vi can phwong tién di chuyén khéng lién quan
dén vy té, quy vi co thé xem mot danh sach nha cung cap
phuwong tién di chuyén khong lién quan dén y té dwoc

chap thuan & https://www.dhcs.ca.gov/services/medi-

cal/Documents/List-of-Approved-Nonmedical-

Transportation-Providers.pdf.
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DAU HIEU NHAN BIET QUY VI HOAC NGUO'l QUY VI
BIET CAN TRO GIUP

DAu Hiéu Nhan Biét Quy Vi Can Tro Giup?

C6 nhiéu nguoi gap khé khan trong cudc sdng va co thé
gap phai cac van dé vé sic khée tdm than. Diéu quan
trong nhat quy vi can nh 1a sy tro gitp luén c6 san. Néu
quy vi hodc thanh vién gia dinh quy vi da diéu kién nhan
Medi-Cal va can dich vu cham séc strc khde tam than, quy
vi nén goi cho dwdng day tiép can chwong trinh strc khde
tam than theo s 1-888-724-7240. Chwong trinh cham séc
c6 quan ly clia quy vi cling cé thé gitp quy vi lién hé voi
chwong trinh strc khde tdm than néu ho tin rang quy vi
hodc thanh vién gia dinh quy vi can dich vu cham séc sirc
khde tdm than ma ban than chwong trinh chdm soc cé
quén ly khéng bao tra. Chwong trinh sirc khde tdm than
sé giup quy vi tim nha cung cap nhirng dich vu quy vj co

thé can.
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Quy vi nén goi cho chwong trinh strc khde tdm than néu
quy vi hoac mét thanh vién gia dinh quy vi c6 mot hoac
nhiéu triéu chirng sau:

e Tram cam (ho&c cam thay v vong, bat lwc hodc rat
budn chan) hodc cdm thay nhw quy vi khdng mudn
sbng

e Mat hirng thi v&i nhivng hoat ddng ma quy vi thwdng
van thich lam

e Gidm can hodc tang can dang ké trong khoang thoi
gian ngan

e NgU quéa nhiéu hoac qua it

e Chuyén déng co thé cham lai hodc qua muc

e Cam thdy mét mdi gan nhuv moi ngay

e Cam thay vo dung hodc t6i 16i qua murc

e Kho khan trong viéc suy nght, tap trung va/hoac duwa
ra quyét dinh

e Nhu cau ngu thuyén gidm (cadm thay “da nghi ngoi dd”
chi sau mét vai gi& ngu)

e Suy nghi qua nhanh ma quy vi khéng theo kip
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e N6i qua nhanh hoac khéng thé ngirng noi

e Tin rang moi ngwdi sé cd 1am hai minh

e Nghe thay giong ndi va/hodc am thanh ma nguoi
khac khéng nghe thay

e Nhin dwoc thr ma nguwdi khac khéng nhin thay

e Khéng thé di lam hay di hoc vi cdm thay tram cam
(hodc cam thay vé vong, bat Iwc, hodc rat budn chan)

e Khéng quan tam dén vé sinh cé nhan (gilr vé sinh)
trong khoang thoi gian dai

e Gap kho khan trong viéc hiéu va chia sé v&i moi
nguwoi

e Thu minh hay xa lanh nguwoi khac

e Thuwong xuyén khoc khong vi ly do gi

e Hay ttrc gian va “ndi doa” khéng vi ly do gi

e Thay déi tam trang cwc doan

e Thwong xuyén cadm thay lo 1ang hay bdn chon

e Co nhirng hanh vi ma ngw¢i khac cho la la lung hay
ki quéi, nam ngoai chuan mwc van hda clia ca nhan

nguwoi do
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Dau Hiéu Nhan Biét Tré Em hoac Tré Vi Thanh Nién

Can Tro Giup?

Quy vi c6 thé lién hé v&i dwdng day tiép can chuong trinh
strc khde tdm than theo s6 1-888-724-7240 hodc chuwong
trinh chadm séc ¢6 quan ly dé tré hodc ngudi con trong tudi
vi thanh nién cua quy vi dwgc kham sang loc va danh gia
néu quy vi nghi rang tré dang boc 16 bat ky dau hiéu nao
cda van dé sic khée tdm than. Néu tré hodc ngudi con
trong tudi vi thanh nién cda quy vi du diéu kién nhan Medi-
Cal va viéc danh gia clia chwong trinh src khée tam than
chi ra rang dich vu chuyén khoa strc khde tdm than, thudc
pham vi bao tra clia chwong trinh strc khde tam than, 1a
can thiét, thi chwong trinh sirc khde tdm than sé thu xép
dé tré nhan dwoc dich vu nay. Chwong trinh cham séc cé
quaén ly clia quy vi cling cé thé gitp quy vi lién hé voi
chwong trinh sirc khde tdm than néu ho tin rang tré hoac

ngwdi con trong tudi vi thanh nién cta quy vi can dich vu
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cham séc sirc khde tdm than, ma ban than chwong trinh
cham soc co6 quan ly khéng bao tra. Ngoai ra, con cé
nhirng dich vu danh cho nhirng vi phu huynh cam thay
choang ngop vé viéc 1am cha/me hodc c6 van dé stc

khde tam than.

Ban phdi kiém sau c6 thé gitp quy vi danh gia liéu con em
quy Vi ¢o can tro giup hay khéng, chang han nhw dich vu
cham séc src khde tam than. Néu cé nhiéu hon mot dau
hiéu xuat hién hay tiép dién trong khoang thdi gian dai, diéu
nay co thé cho thay mét van dé nghiém trong hon, can dén
sw giup d& chuy@&n mon. Mét sé dau hiéu can dé vy la:
e R4t kho tap trung hodc ngdi yén, khién tré gap nguy
hiém thé chat hodc gay ra van dé & trwdng hoc
e Lo lang hay s¢ hai qua mire, anh hwédng dén cac hoat
dong hang ngay
e Cam giac s¢ hai dét ngét, qua mirc ma khoéng cé ly do,
d6i luc di kém véi dau hiéu tim dap nhanh hodc thé gap

e Cam thay rat budbn chan hodc xa lanh ngudi khac trong
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thoi gian tlr hai tuan tr& I1&n, gay ra cac van dé trong
hoat déng hang ngay

e Thay dbi tdm trang cwc doan, gay ra van dé trong cac
mdi quan hé

e Hanh vi thay déi qua nhiéu

e Khéng an, ndn mira hoac dung thudc nhuan trang dé
giam can

e S dung dé udng co con hodc chat kich thich nhiéu lan

e Hanh vi nghiém trong, méat kiém soat, co thé lam tén
thwong ban than hoac nguwdi khac

e Thuc sw cd ké hoach hodc thtr tw lam hai ban than
hoac tw tw

e Hay danh 16n, s&r dung vi khi hodc 1&8n ké hoach gay

ton thwong cho nguwdi khac
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TIEP CAN DICH VU CHUYEN KHOA SU’'C KHOE TAM
THAN

Dich Vu Chuyén Khoa Sitrc Khée Tam Than La Gi?

Dich vu chuyén khoa strc khoe tam than Ia dich vu danh
cho nhirng ngwdi cé tinh trang strc khde tdm than hodc
van dé cdm xic ma mét bac si théng thwdng khong thé
diéu tri. Nhirng can bénh hay van dé nay du nghiém trong
dén mirc anh hwdng dén kha nang thwe hién cac hoat
dong hang ngay cua mot nguoi.

Dich vu chuyén khoa strc khde tdm than bao gém:

Cac dich vu cham soc strc khde tam than

Dich vu ho tro thubc

Quan ly ca bénh c6 muc tiéu

Dich vu can thiép khing hoang

Dich vu 6n dinh luc khiing hoang

Dich vu diéu tri & lai co s& cham séc cho bénh nhan

trwdng thanh

Goi cho Chuwong Trinh Strc Khde Tam Than cla quy vi theo sb dién
thoai mién phi cia Pwdng Day Tiép Can va Khing Hoang (ACL) San
Diego la (888)-724-7240 (TTY: 711) hoac truy cap trang mang
https://www.sandiegocounty.gov/content/sdc/hhsa/programs/bhs/bhs_s
ervices.html. MHP hoat ddng 24 gi®, 7 ngay mdi tuan. 43



e Dich vu diéu tri & lai co s& cham soc cho ngudi gap
khung hoang

e Dich vu diéu tri tich cwc ban ngay

e Phuc hdi chirc ndng ban ngay

e Dijch vy tdm than cho bénh nhan néi trd

e Dich vu clia co s& strc khde tam than

e Dich vu bénh nhan ho tre’ 1an nhau (chi danh cho
nguwdi trwdng thanh sinh sdng & mét sé quan, nhung
tré vi thanh nién cé thé da tieu chuan nhan dich vu
theo quyén Igi Sang Loc, Chan Doan va biéu Tri Sém

va Dinh Ky, bat ké quan tré sinh sdng)

Ngoai nhirng dich vu chuy&n khoa sirc khde tdm than
dwoc néu & trén, nguoi thu huwdng dwdi 21 tudi cod thé tiép
can cac dich vu cham soc strc khde tdm than khac theo
quyén loi Sang Loc, Chan Poan va biéu Tri S&m va Dinh
Ky. Cac dich vu nay bao gdm:

e Dich vu diéu trj tich cwc tai nha

e Phdi hop cham séc tich cuc
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e Dich vu tri liéu hanh vi

e Trili€éu cham soc tam thgi

Néu quy vi mudn tim hiéu thém vé tirng dich vu chuyén
khoa strc khde tdm than danh cho quy vi, tham khao phan

“Pham Vi Dich Vu” cla s6 tay nay.

Lam Cach Nao DPé Téi Pworc Nhan Dich Vu Chuyén

Khoa Strc Khde Tam Than?

Néu quy vi nght rang minh can dich vu chuyén khoa strc
khde tam than, quy vi co thé goi cho chwong trinh sirc
khée tam than dé dat lich hen kham sang loc va danh gia
ban dau. Quy vi co thé goi cho sé dién thoai mién phi cla
quan. Néu la ngudi thu hwéng chwong trinh cham séc co
quan ly, quy vi cling cé thé yéu cau dwoc danh gia cho
dich vu cham séc strc khde tam than. Néu chwong trinh
cham séc cé quan ly xac dinh rang quy vi dap &ng tiéu chi

nhan dich vu chuyén khoa strc khde tdm than, chuong
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trinh chadm sdc ¢6 quan ly sé gitp quy vi chuyén giao va
nhan dich vu cham soéc stre khée tdm than théng qua
chwong trinh strc khde tdm than. Quy vi cé thé tim dén
bat cir dau dé dwoc st dung dich vu cham séc strc khde
tam than. Ngoai dich vu chuyén khoa strc khée tam than,
quy vi tham chi con cé thé nhan dich vu khéng phai
chuyén khoa strc khde tdm than t& Chwong Trinh Cham
S6c C6 Quan Ly Medi-Cal cia minh. Quy vij c6 thé st
dung nhirng dich vu nay théng qua bac si/co s& cham soéc
strc khée tam than néu bac si/co s& cham séc xac dinh
rang cac dich vu nay Ia phu hop vé mat 1am sang cho quy
vi va nhirng dich vu nay déu dwoc phdi hop va khéng

trung lap.

Nguwoi khac hay td chire khac (bao gom béc si, trwdng
hoc, thanh vién gia dinh, nguwoi giam ho, chwong trinh
quan ly c6 cham séc¢c Medi-Cal hoac cac co quan cua
quan khac) co thé gidi thiéu quy vi dén chwong trinh stre

khde tam than dé nhan dich vu chuyén khoa strc khde tam
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than. Thong thwéng, bac si clia quy vi hodc chwong trinh
cham sdc c6 quan ly Medi-Cal sé can sw dong y t& quy Vi
hodc phu huynh, nguwdi cham sdoc tré dé co thé gidi thiéu
tree tiép dén chwong trinh stre khde tdm than (trr trwdng
hop khan cap). Chwong trinh sirc khde tam than cta quy
vi khdng thé tr khwdc yéu cau danh gia ban dau dé xac

dinh quy vi c6 dap wng tiéu chi nhan dich vu tr chwong

trinh strc khde tam than.

Dich vu chuyén khoa strc khde tam than cé thé duwoc cung
cap béi chwong trinh stre khée tam than (quan) ho&c nha
cung cap khac c6 hop ddng véi chwong trinh strc khée
tam than (chang han nhw phong mach, trung tam diéu tri,

td chirc co s& cdng dong hodc nha cung cap déc Iap).

T6i C6 Thé Nhan Dich Vu Chuyén Khoa Sirc Khée
Tam Than O Pau?
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Quy vi c6 thé nhan dich vu chuyén khoa strc khde tam
than & quan quy vi sinh séng va & bén ngoai quan néu
can thiét. Quy vi c6 thé dwoc gidi thiéu téi dich vu chuyén
khoa strc khde tam than bang cach goi cho Buwdng Day
Tiép Can va Khing Hoang theo sb 1-888-724-7240.
Pwdng day lam viéc 24 gi& méi ngay, 7 ngay méi tuan.
Tirng quan déu co dich vu chuyén khoa strc khée tam
than cho tré em, thanh nién, ngudi trwdng thanh va nguoi
cao nién. Néu quy vi dwdi 21 tudi, quy vi da diéu kién
nhan cac quyén Igi va pham vi bdo hiém bd sung theo
quyén loi Sang Loc, Chan Poan va biéu Tri S&m va Binh
Ky.

Chwong trinh strc khde tdm than hodc nha cung cap dich
vu cla quy vi s& xac dinh quy vi cé dap (ng tiéu chi dé
dworc tiép can dich vu chuyén khoa strc khde tam than
khéng. Néu cé, chuong trinh strc khde tam than sé gidi
thiéu quy vi dé quy vi dwoc danh gia. Néu quy vi khéng

dap wng tiéu chi dé dwoc st dung dich vu chuyén khoa
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strc khée tam than, quy vi sé dwoc gidi thiéu dén chwong
trinh cham sdc c6 quan ly Medi-Cal hodc nha cung céap chi
tré theo dich vu dé ho xac dinh liéu quy vj c6 can dich vu
khéng chuyén khoa cham séc strc khde tdm than khong.
Néu chwong trinh strc khée tam than hodc bac si/co sé y
té dai dién cho chwong trinh strc khée tdm than tir khuwéc,
gi&i han, cat giam, tri hoan hoac cham dwt dich vu quy vi
mudn hodc tin rang minh nén dwoc nhan, quy vi dwoc
quyén nhan Théng Bao bang van ban (co tén “Théng Bao
Quyét Binh Béat Loi vé Quyén Loi Bao Hiém”) tr chwong
trinh strc khée tam than, théng bao cho quy vi biét ly do tir
khwéc, cling nhu quyén ndp don khang nghi va/hodc Diéu
Giai cap Tiéu Bang clia quy vi. Quy vi cling dwo'c quyén
khéng dong y v&i quyét dinh dwa ra bang cach yéu cau
khang nghi. Quy vij c6 thé tim thém théng tin & phia dwoi
vé quyén dwoc nhan Thong Bao va nhirng diéu can lam
néu quy vi khdng dong y v&i quyét dinh clia chwong trinh

strc khde tam than.
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Chwong trinh strc khde tam than cha quy vi sé giip quy Vi
tim mét bac si/co s& y té cé thé cung cap dich vu chdm
séc ma quy vi can. Chuwong trinh sirc khde tdm than phai
gidi thiéu quy vi t&i bac si/co s& y té co thé dap ng nhu
cau clia quy vi, & gan nha quy vi nhat hoac trong tiéu

chuéan thoi gian hay khodng cach cho phép.

Khi Nao thi Téi Cé6 Thé Nhan Dich Vu Chuyén Khoa

Strc Khée Tam Than?

Chwong trinh strc khde tdm than cta quy vi phai dap tng
tiéu chuan thoi gian hen lich kham khi 1&n lich dé quy vi
dwoc nhan dich vu tr chwong trinh strc khde tam than.
Chwong trinh strc khée tam than phai dat lich hen kham:
e Trong vong 10 ngay lam viéc ké t khi nhan dwoc
yéu cau khdng khan cip cla quy vj dé bt dau dich
vu v&i chuong trinh sirc khde tam than;
e Trong vong 48 gi® néu quy vi yéu cau nhirng dich vu

cho tinh trang khan cap;
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e Trong vong 15 ngay lam viéc ké tir khi nhan dwoc
yéu ciu khdng khan cap cua quy vi dé dat lich hen
kham v&i nha tam than hoc.

e Trong vong 10 ngay lam viéc ké t lich hen kham

trwéc cho nhirng tinh trang san co.

Tuy nhién, thdi gian che doi cé thé dai hon néu bac si/co
s& diéu tri clia quy vi xac dinh rang thdi gian ch® dai hon

la phu hgp va khéng co6 hai.

Ai Quyét Dinh Téi Pworc Nhan Dich Vu Nao?

Quy vi, bac si/co s& y té va chuong trinh strc khde tam
than cla quy vi déu tham gia vao qua trinh quyét dinh
nhirng dich vu ma quy vi can dwoc nhan thédng qua

chwong trinh strc khée tam than. Mot chuyén gia st
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khde tdm than sé trd chuy@n véi quy vi va gidp xac dinh
loai dich vu chuyé@n khoa stc khde tdm than phu hop,

dwa trén nhu cau cla quy vi.

Pé xin tro’ giup, quy vi khdng can phai biét liéu minh co6
chan doan vé strc khée tdm than hay mét tinh trang
strc khde tdm than nhat dinh nao d6 hay khong.
Chuwong trinh sirc khoe tam than sé thyc hién danh gia
tinh trang ctia quy vi. Bac si/co s& y té s& danh gia xem
liéu quy vi cé mac chirng rdi loan strc khée tdm than co
anh hwdng tiéu cwc dén cudc sbng hang ngay cia quy
vi, hay néu quy vi c6 thé méac chirng rdi loan strc khée
tam than co6 kha nang anh hwéng tiéu cwc dén cudc
sbng hang ngay cta quy vi néu quy vi khéng dwoc diéu
tri hay khdng. Quy vi sé van nhan dwoc nhirng dich vu
quy Vi can trong th&i gian bac si/co sé y té thwe hién
danh gia. Quy vi khéng can phai cé chan doan vé strc

khde tam than hay mét tinh trang strc khde tam than
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nhat dinh nao dé dé dwoc nhan dich vu trong thdi gian

danh gia.

Néu quy vi dwéi 21 tudi, quy vi cling ¢6 thé sir dung
dich vu chuyén khoa strc khde tdm than néu quy vi co
tinh trang strc khde tdm than do sang chén, co6 tham gia
hé thdng phuc loi tré em, c6 lién quan dén tw phap vi
thanh nién ho&c dang vé gia cw. Ngoai ra, néu quy vi
dwdi 21 tudi, chwong trinh sirc khde tdm than phai
cung cap nhirng dich vu can thiét vé mat y té dé diéu
chinh hodc giup d& tinh trang strc khée tdm than cua
quy vi. Nhi¥rng dich vu duy tri, hé tro, cap ctu hodc
khién cho tinh trang strc khde tdm than tré& nén dé chiu

hon déu duwoc tinh 1a can thiét vé mat y té.

Mot sb dich vu co thé yéu cau chwong trinh strc khoe
tam than cho phép trwdc. Chwong trinh strc khde tam
than phai dung chuyén vién cé chuy&n mén dé xem xét

viéc cho phép dich vu. Quy trinh xem xét nay dwoc goi
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la cho phép trwéc cho dich vu chuyén khoa sirc khoe
tam than. Quy trinh cho phép cta chwong trinh sirc
khde tam than phai tuan thi mdc thoi gian cu thé. Véi
cho phép trwdec tiéu chuan, thei gian chwong trinh stee
khde tdm than phai quyét dinh dwa trén yéu cau tr phia
bac si/co s& y té cua quy vi sé tuy thudc vao tinh trang
cda quy vi. Vi du: chwong trinh phai dwa ra quyét dinh
cho phép cap téc va dwa ra thdng bao dwa trén khung
thoi gian lién quan dén tinh trang stre khée cla quy vi
ma khéng mudn hon 72 gi® sau khi nhan dwoc yéu cau
dich vy, nhwrng khéng qua 14 ngay dwong lich sau khi

chwong trinh strc khde tam than nhan dwoc yéu cau.

Néu quy vi ho&c bac si/co s& y té cla quy vi yéu cau
cho phép truwdc, hodc néu chuwong trinh steec khde tam
than can thém théng tin t& bac si/co sé y t& dé chirng
minh cho quyét dinh cho phép, mbc thoi gian co thé
duoc kéo dai thém 14 ngay dwong lich nira. Vi du tinh

hudng can kéo dai thdi gian la khi chwong trinh strc
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khde tdm than cho rang ho cé thé phé chuan yéu cau
diéu trj tr bac si/co s y t& néu nhan dwoc théng tin bd
sung tr phia bac si/co s& y t&. Néu chwong trinh st
khde tam than kéo dai thdi gian cho yéu cau t bac
si/co s& y té, quan sé g&i quy vi mot thédng bao bang

van ban vé viéc kéo dai thoi gian.

Céc dich vu phai c6 suw cho phép trwdc bao gom: Dich
Vu Diéu Trj Tich Cwc Tai Nha, Dich Vu Diéu Trj Tich
Cwc Ban Ngay, Phuc H6i Chirc Nang Ban Ngay, Dich
Vu Tri Liéu Hanh Vi va Tri Liéu Cham S6c Tam Thoi.
Quy vi c6 thé hdi chwong trinh strc khde tdm than dé
biét thém thong tin vé quy trinh cho phép trwdc. Goi
dén chwong trinh strc khée tam than cta quy vi dé yéu

cau thém théng tin.

Néu chwong trinh strc khde tdm than t& khwée, tri hoan,
cat giam hodc cham dut nhirng dich vu dwoc yéu cau,

chwong trinh strc khée tam than phai g&i quy vi Théng
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B&o Quyét Binh Bt Loi vé Quyén Loi Bao Hiém, cho quy
vi biét rang dich vu da bj ttr chdi va quy vi co thé ndp don
khang nghi, ddng th&i cung cap théng tin vé cach thire
ndp don khang nghj. Dé tim hiéu thém vé quyén ndép don
khiéu nai hodc khang nghi khi quy vi khéng dong y voi
quyét dinh tr khwde dich vu hay nhirng hanh ddng khac
cda chwong trinh strc khde tdm than, hay tham khao
Quyét Binh Béat Loi vé Quyén Loi Bao Hiém & phan Strc

Khée Tam Than cla Quy Vi tai trang 34 cla sb tay nay.

Can Thiét vé Mat Y Té La Gi?

Nhirng dich vu quy vi nhan dwoc phai can thiét vé mat y té
va thich hop dé giai quyét tinh trang cta quy vi. V&i
nhirng ca nhan ttr 21 tudi tré 1&n, mot dich vu la can thiét
vé mat y té khi dich vu d6 1a hop ly va can thiét dé bao vé
sinh ménh cla quy vi, ngan ngtra dau yéu hoac khuyét tat

dang ké, hodc dé gidm thiéu tinh trang dau nghiém trong.
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V@i nhirtng ca nhan dudi 21 tudi, dich vu 14 can thiét vé
mat y té khi dich vu d6 diéu chinh, duy tri, hé tro, cai thién
hodc khién cho tinh trang sirc khde tdm than tr& nén dé
chiu hon. Nhirng dich vu duy tri, hd tro, cAp clru hodc
khién cho tinh trang strc khée tam than tré nén dé chiu
hon déu dwoc tinh 1a can thiét vé mét y té, dong thoi
dwoc dich vu Sang Loc, Chan Poan va biéu Tri S&m va
Dinh Ky bao tra.

Lam Cach Nao Pé Téi Nhan Pwoc Dich Vu Cham Séc
Strc Khée Tam Than Khac, Ma Khéng Thudéc Pham Vi

Bao Tra ciia Chwong Trinh Strc Khée Tam Than?

Néu quy vi ghi danh vao chwong trinh chadm séc cé quan
ly Medi-Cal, quy vi c6 quyén tiép can nhirng dich vu strc
khde tdm than cho bénh nhan ngoai trd sau, thédng qua
chwong trinh cham séc¢ c6 quan ly Medi-Cal ciia minh:

e Danh gia va diéu tri sirc khde tam than, bao gom tri

liéu ca nhan, nhom va gia dinh.
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e Kiém tra tam ly va tam ly than kinh néu cé chi dinh
lam sang yéu cau danh gia tinh trang strc khée tam
than.

e Dich vu bénh nhan ngoai tru v&i muc dich theo doi
thudc theo toa.

e Tw van tam than.

e Phong thi nghiém, thudc cho b&nh nhan ngoai tra (vui
long Iwu y rang hau hét cac thubc déu thudc pham vi
bao tra cua chwong trinh Chi Tra Theo Dich Vu cua

Medi-Cal), vat tw va thwc phdm bd sung.

Dé nhan mét trong nhirng dich vu trén, hay goi trwc tiép
cho chwong trinh cham séc ¢6 quan ly Medi-Cal. Néu quy
vi khéng tham gia chuwong trinh cham soéc ¢6 quan ly
Medi-Cal, quy vi co thé nhan duworc nhirng dich vu nay tw
cac bac si/co s& y té va phong mach ddc 1ap co chap
nhan Medi-Cal. Chwong trinh strc khde tdm than co thé

gilip quy vij tim bac si/co s& y té hay phong mach cé thé
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hé tro quy vi hodc c6 thé dwa ra cho quy vi mot vai y

twdng vé cach tim bac si/co sé y té hodc phong mach.

Béat ky nha thudc nao chap nhan Medi-Cal déu c6 thé ban
thudc theo toa dé diéu trj tinh trang strc khde tam than.
Vui Idng Iwu y rang hau hét cac thudc ké don mua & nha
thudc déu thudc pham vi bao tra cia chwong trinh Chi Tra
Theo Dich Vu cua Medi-Cal, khdng phai chuwong trinh

cham s6c co quan ly cia quy Vvi.

Lam Cach Nao Pé Téi Nhan Pwoc Dich Vu Medi-Cal
Khac (Cham Séc Ban Dau/Medi-Cal) Khéng Thudc
Pham Vi Bao Tra cua Chwong Trinh Strc Khée Tam

Than?

Néu quy vi ghi danh vao chwong trinh chadm séc cé quan
ly, chwong trinh c6 trach nhiém tim mot béac si/co s& vy té
cho quy vi. Néu quy vi khédng ghi danh vao chwong trinh

cham soc c6 quan ly va c6 Medi-Cal “théng thwdng” (con
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goi la Chi Tra Theo Dich Vu Medi-Cal), quy vi c6 thé di
dén bat ky bac si/co s& y té ndo chap nhan Medi-Cal. Quy
vi phéi ndi cho bac si/co s& y té biét rang quy vi c6 Medi-
Cal trwée khi nhan dich vu. Néu khéng, quy vi c6 thé bi

tinh phi cho nhirng dich vu nay.

Quy vij c6 thé dung bac si/co sé y té bén ngoai chuwong

trinh strc khée cho nhirng dich vu ké hoach hoa gia dinh.

Néu Téi C6 Van Bé vé Rwou hodc Chat Kich Thich Thi

Sao?

Néu quy vi nghi rang minh can nhirng dich vu dé diéu tri
van dé vé rwou hodc chét kich thich, lién hé véi quan cua
quy vi qua Pwérng Day Tiép Can va Khing Hoang theo sb
1-888-724-7240. Cac cb van co thé giup danh gia nhu cau
cla quy vi va cung cap gidi thiéu cho nhirng dich vu diéu

tri roi loan st dung chét kich thich.

Goi cho Chuwong Trinh Strc Khde Tam Than cla quy vi theo sb dién
thoai mién phi cia Pwdng Day Tiép Can va Khing Hoang (ACL) San
Diego la (888)-724-7240 (TTY: 711) hoac truy cap trang mang
https://www.sandiegocounty.gov/content/sdc/hhsa/programs/bhs/bhs_s
ervices.html. MHP hoat ddng 24 gi®, 7 ngay mdi tuan. 60



Vi sao toi co6 thé can Dich Vu Tam Than cho Bénh

Nhan Noi Tra?

Quy vj c6 thé phai nhap vién néu quy vj c6 tinh trang strc
khde tdm than hodc triéu chirng cda tinh trang strc khée
tam than ma khong thé diéu tri an toan & cip doé cham séc
thap hon, dong thdi vi tinh trang stre khde tdm than hoac
triéu chirng cuda tinh trang strc khde tdm than ma quy vi:
e La mdi nguy hiém cho chinh minh hodc ngudi
khac, hodc mbi nguy hiém c6 thé pha huy tai
san dang ké
e Khéng thé chu cap hoac khdng thé an uéng, mac
quan do hay tim noi &
e La rGi ro nghiém trong dén strc khée thé chat ctia quy
vi
e C6 sw suy gidm dang ké gan day vé kha nang hoat
ddng do tinh trang strc khée tam than

e Can thadm dinh tdm than, diéu tri bang thubc hoac
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cac phwong phap diéu tri khac ma chi & bénh vién

moi co
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CHON BAC SI/ICO SO Y TE

Lam Cach Nao Dé Té6i Tim Nha Cung Céap Dich Vu
Chuyén Khoa Surc

Khoe Tam Than Téi Can?

Chwong trinh strc khde tam than cta quy vi bat budc phai
dang danh muc bac si/co s y té hién tai 1én mang. Néu
quy Vi c6 cau hdi vé bac si/co sé vy té hién tai hodc mudn
c6 danh muc bac si/co sé y té hién tai, hay truy cap trang
mang cla chwong trinh strc khde tam than

https://www.sandiegocounty.gov/content/sdc/hhsa/progra

ms/bhs/bhs_services.html hodc goi cho sb dién thoai mién

phi cia chwong trinh strc khée tam than. Néu yéu cau,
quy Vi c6 thé nhan dwoc danh sach bang van ban hoac

qua duwong buwu dién.

Chwong trinh strc khde tam than co thé dat ra mot vai gidi

han vé Iwa chon béac si/co s& y té clia quy vi. Khi quy Vi
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bat dau nhan dich vu chuyén khoa strc khde tam than, quy
vi c6 thé yéu ciu chwong trinh strc khde tam than cung
cap lwa chon ban dau gém it nhat hai bac si/co sé v té.
Chwong trinh strc khde tam than cia quy vi phai cho phép
quy vi thay déi bac si/co sé& y t&. Néu quy vi yéu cau thay
dbi bac si/co s& y té, chwong trinh strc khde tam than
phai cho phép quy vi chon gilra it nhat hai bac si/co s& y

té khac, trong mrc d cho phép.

Chwong trinh strc khde tdm than chiju trach nhiém dam
béo rang quy vi cé quyén tiép can dich vu cham soc kip
thdi va cd day da bac si/co sé y té & gan noi quy vi sinh
sbng dé dam bao rang quy vi c6 thé nhan dich vu diéu tri
strc khde tdm than dwoc chwong trinh strc khde tam than
bao trd néu quy vj can.

Pai khi, bac si/co s& y té cé hop déng voi chuong trinh
strc khde tam than chon khéng cung cép dich vu chuyén
khoa strc khde tdm than nira. Bac si/co s y té cla

chwong trinh strc khde tdm than co thé khéng con hop
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ddng v&i chwong trinh stire khde tam than, hodc khéng
chap nhan bénh nhan Medi-Cal st dung dich vu chuyén
khoa strc khde tdm than khi bénh nhan ty dén hodc do
chwong trinh stc khde tam than yéu cau. Khi diéu nay
xay ra, chwong trinh strc khde tdm than phai co thién chi
dwa ra thong bao bang van ban cho tirng ngudi dang
nhan dich chuyén khoa sirc khde tam than tl bac si/co sé&
y té d6. Thdng bao cho nguwdi thu hwéng phai dwoc dua
ra 30 ngay dwong lich trwdc khi viéc huy dich vu cé hiéu
lwe hoac 15 ngay dwong lich sau khi chwong trinh strc
khde tAm than biét bac si/co s& y té sé& dirng lam viéc. Khi
diéu nay xay ra, chwong trinh strc khde tdm than phai cho
phép quy vi tiép tuc nhan dich vu ttr bac si/co s y té da
r&i chwong trinh stre khée tam than (néu quy vi va bac
si/co s& y té d6 doéng y). Biéu nay dwoc goi la “tiép tuc

cham séc” va dwoc giai thich & duoi.

T6i C6 Thé Tiép Tuc Nhan Dich Vu tir Bac Si/Co S&

Diéu Trj Hién Tai Khéng?
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Néu quy vi da dang nhan dich vu cham séc strc khde tam
than tr mot chwong trinh cham séc ¢6 quan ly Medi-Cal,
quy Vi co thé tiép tuc dwoc bac si/co s& y té dé cham séc
ké ca khi quy vi nhan dich vu cham séc strc khde tam than
tr bac si/co s& y té cla chwong trinh stirc khde tam than,
mién | nhirng dich vu nay dwoc diéu phdi gilra cac bac
si/co s& y té va khong bi tring 13p.
Ngoai ra, néu quy vi da dang nhan dich vu chuyén khoa
strc khde tam than tir modt chwong trinh sire khde tam
than, chwong trinh chdm séc c6 quan ly, hodc nha cung
cap Medi-Cal doc 1ap khac, quy vi co thé yéu cau “tiép tuc
cham séc” dé quy vi & lai v&i bac si/co s& y té hién tai
trong tdi da 12 thang, v&i mét sb diéu kién cu thé, bao
gdm nhwng khéng gi¢i han & tat ca nhirng diéu sau:

e Quy vj da cé mbi quan hé v&i bac si/co s& y té ma

quy Vi yéu cau:
e Quy vj can & lai v&i bac si/co sé y té hién tai dé tiép

tuc diéu tri hodc vi viéc chuyén sang béac si/co sé' y té
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mé&i s& anh huwdng khong tét dén tinh trang strc khde
tam than cda quy vi;

e Bac si/co s& y té cé chuy&n mén va dap (rng cac yéu
cau clia Medi-Cal; va

e Bac si/co s& y té ddng y v&i nhirng yéu cau vé hop

ddng cta chwong trinh strc khde tam than.
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PHAM VI DICH VU

Néu quy vi dap tng tiéu chi dé tiép can dich vu chuyén
khoa strc khde tam than, nhirng dich vu sau c6 san cho
quy Vi, dwa trén nhu cau cla quy vi. Bac si/co sé vy té
cda quy vi s& l1am viéc v&i quy vi dé xac dinh nhivng dich

vu nao la phu hop nhat véi quy vi.

Cac Dich Vu Cham Séc Strc Khée Tam Than

e Dich vu cham séc strc khde tam than 1a cac dich vu
diéu tri dwa trén ca nhan, nhém hoéc gia dinh, dé
giup d& nhirng nguwoi co tinh trang strc khoe tam
than xay dwng kj ndng (rng pho v&i cudc song hang
ngay. Nhirng dich vu nay c6 thé bao gém nhirng
viéc ma bac si/co s& y té lam dé giup dich vu tr&
nén phu hop hon véi ngwoi nhan dich vu. Nhirng
viéc nay bao gdm: danh gia xem quy vi c6 can dich
vu khéng, dich vu c6 dang phat huy tac dung khéng;

lén ké hoach diéu tri dé xac dinh muc tiéu cla
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phwong an diéu tri stec khde tm than va nhirng
dich vu cu thé sé duorc cung cap; va “hd tro lién
quan” — lam viéc v¢&i thanh vién gia dinh va nhirng
ngwdi quan trong trong cudc séng ctia quy vi (néu
quy vi cho phép) dé gitp quy vi cai thién hodc duy tri
kha nang s6ng hang ngay cutia quy vi. Dich vu cham
séc strc khde tam than cé thé dwoc cung cap &
phong mach ho&c van phong cla bac si/co sé vy té,
qua dién thoai hoac cham séc sirc khoe tir xa, &
nha quy vi hay & khéng gian cdng dong khac. Cac
loai dich vu cé sén bao gédm nhirng dich vu sau:

Panh gia strc khde tam than,

Phuc hdi chirc ndng theo nhém va ca nhan

Tri liéu theo nhédm va ca nhan,

Can thiép khung hoang,
On dinh ltc khiing hoang,

e Cham séc cap ctvu tm than 24 gid
e Dich vu hé tro thudc,

e Dich vu két hop gitra cham séc sirc khde tam than va
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lam dung chét kich thich,

e Dich vu khach hang va gia dinh ho trg’ 1an nhau,

e Cham séc tdm than ndi tru,

e Cham séc ¢ lai co s& cham séc¢ cho nguwodi tredng
thanh,

e Quan ly ca bénh va bao hé,

e Dich vu danh cho nguoi vo gia cuw,

e Cau lac bd phuc hdi,

e Dich vu huan nghé va viéc lam,

e Dich vu danh cho bénh nhi ngoai tru tai tred'ng hoc,

e Diéu tri ban ngay, dich vu bao boc va tri liéu hanh vi
cho tré em,

e Dich vu Tri Liéu Cham Séc Tam Tho:i.

Dich Vu H6 Tro Thudc
e Nhirng dich vu nay bao gdm ké toa, quan tri, phan
phéi va theo ddi thubc tdm than, ciing nhw phd bién
kién thire lién quan dén thudc tdm than. Dich vu hd

tro thudc co thé dwoc cung cap & phong kham bénh
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hodc van phong cua bac si/co sé y té, qua dién
thoai hoac cham séc sirc khoe tir xa, @ nha hay &

khéng gian cdng doéng khac.

Quan Ly Ca Bénh C6 Muc Tiéu

e Dich vu nay hé tro viéc nhan dich vu y té, gido duc,
xa hoi, dao tao chuan bj vao nghé, huan nghé, phuc
hoi chirc nang hodc cac dich vu cdng dong khac khi
ngwdi ¢ tinh trang sirc khde tdm than co thé kho tw
minh thwc hién nhirng viéc nay. Quan ly ca bénh cé
muc tiéu bao gém, nhwng khdng gi¢i han & xay dwng
ké hoach:; lién lac, phdi tri va gigi thiéu; theo ddi viéc
cung cap dich vu dé& ddm bao quyén tiép can dich vu
va hé thdng cung céap dich vu ctia mét ca nhan; va

theo dai tién trién ctia mot nguoi.

Dich Vu Can Thiép Khung Hoang
e Dich vu nay c6 sdn dé giai quyét tinh trang khan cép

can dwoc chl y ngay 1ap tire. Muc tiéu cla can thiép
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khiing hodng la dé giip moi ngwoi trong cdng dong,
dé ho khéng phai nhap vién. Can thiép khiing hoang
c6 thé kéo dai toi tam gi® va dwoc cung cip & phong
mach hodc van phong clia bac si/co s& y té, qua dién
thoai hoac cham séc sirc khée tir xa, & nha hay &

khéng gian cdng doéng khéc.

Dich Vu On Pinh Luc Khing Hoang

e Dich vu nay c6 sdn dé giai quyét tinh trang khan cap
can dwoc chu y ngay lap tiee. Dich vu On dinh
khiing hodng kéo dai chwa dén 24 gi® va phai duoc
cung cap & dia diém cham soc y té 24 gi® co gidy
phép, & chuong trinh bénh nhan ngoai trd cua bénh
vién hoac dia diém cla nha cung cap co giay phép
dé cung cép nhirng dich vu 6n dinh luc khiing

hoang.

Dich Vu Diéu Tri O Lai Co S& Cham Séc cho Bénh
Nhéan Trwéng Thanh
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e Nhirng dich vu nay cung cap phwong phap diéu tri
strc khde tdm than va xay dung ki ndng cho nguoi
dang sbng & co s& co gidy phép cung cap nhirng
dich vu diéu tri & lai co s& cham sdc cho nguwdi ¢o
tinh trang strc khée tam than. Nhirng dich vu nay mo
24 giy mbi ngay, bay ngay méi tuan. Medi-Cal khéng
bao tra chi phi &n & tai dia diém c6 cung cép dich vu
diéu trj & lai co s& cham soc cho bénh nhan truwdng
thanh.

Dich Vu Piéu Tri O Lai Co S& Cham Séc cho Nguwei
Gap Khung Hoang
e Nhirng dich vu nay cung cap phwong phap diéu tri

strc khde tam than va xay dwng ki nang cho ngudi cé
khiing hodng tam than hay cdm xuc nghiém trong,
nhwng khéng can phai chdm soc & bénh vién tam
than. Nhirng dich vu nay hoat déng 24 gi& mdi ngay,
bay ngay méi tuan & co sé cé gidy phép. Medi-Cal

khong bao tra chi phi an & tai dia diém co6 cung cap
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dich vu diéu tri & lai co' s& chdm sdc cho ngudi gap

khung hoang.

Dich Vu Diéeu Trj Tich Cwc Ban Ngay
e Day la chwong trinh diéu tri strc khée tam than cé cau

trdc, danh cho nhom ngwdi néu khéng dwoc cham
séc thi cé thé phai nhap vién hodc & trong co’ s&
cham soc 24 gi® khac. Chwong trinh kéo dai it nhat
ba gi® mot ngay. Nguwoi tham gia cé thé tré vé nha
minh vao budi tdi. Chwong trinh nay bao gém cac
hoat dong va liéu phap xay dwng ki nang, ciing nhw
tri liéu tam ly.

Phuc Hoi Chirc Nang Ban Ngay
e Day la chuwong trinh c6 ciu tric, dworc thiét ké dé
giup ngudi co tinh trang strc khde tdm than hoc va

xay dwng ki ndng déi pho va ki nang séng, dong thoi
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quan ly nhirng triéu chirng cia tinh trang strc khoe
tam than mot cach hiéu qua hon. Chwong trinh kéo
dai it nhat ba gi& méi ngay. Chwong trinh nay bao
gdm céac hoat dong xay dwng ki nang va cac liéu

phap.

Dich Vu Tam Than cho Bénh Nhan Noi Tru
e Nhirng dich vu nay dwoc cung cap & trong bénh vién
tam than co giay phép, dwa trén nhan dinh ctia mét
chuyén gia strc khde tam than co gidy phép rang mot
ngwdi can dwoc diéu tri strc khde tAm than tich cuc
24 gio.

Dich Vu ciia Co’ S& Strc Khée Tam Than
e Nhirng dich vu nay dwoc cung cap & co s& cham soc
strc khée tam than co gidy phép, chuyén diéu tri phuc
hoi 24 gid cac tinh trang strc khde tam than nghiém
trong. Cac co’ s& cham séc tam than phai c6 thda

thuan v&i bénh vién hodc phong mach gan dé dé dap
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(’ng nhu cau cham séc thé chat cta nhivng ngudi

song tai co sd.

Cé6 Dich Vu Pac Biét cho Tré Em va/hoac Thanh Nién

dwéi 21 tudi khéng?

Nguwoi thu hwdng dwdi 21 tudi di diéu kién nhan thém
nhirng dich vu Medi-Cal théng qua quyén loi co tén Sang

Loc, Chan Doan va Diéu Tri S&m va Dinh Ky.

DPé du diéu kién nhan dich vu Sang Loc, Chan Poan va
Piéu Tri S&m va Dinh Ky, ngwi thu hwéng phai dudi 21
tudi va dwoc nhan day da quyén lgi cia Medi-Cal. Quyén
loi kham Sang Loc, Chan Poan va biéu Tri S&m va Binh
Ky bao tra nhirng dich vu can thiét dé diéu chinh hodc hd
tro bat ky tinh trang stre khde hanh vi nao. Nhirng dich vu
duy tri, hd tro, cAp clru hodc khién cho tinh trang strc
khde hanh vi tré nén dé chiu hon déu dwoc tinh Ia hé tro

tinh trang strc khde tam than va vi vay, dwoc tinh 1a can
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thiét vé mat y té, dong thoi dwoce dich vu Sang Loc, Chan

DPoan va biéu Tri S&m va Dinh Ky bao tra.

Néu quy vi cé cau héi vé dich vu Sang Loc, Chan Doan va
Piéu Tri S&m va Binh Ky, vui ldng goi t&i 1-888-724-7240

hodc truy cap trang mang DHCS Sang Loc, Chan Poan va
Diéu Tri S&m va Pinh Ky.

Chwong trinh strc khde tam than c6 san nhirng dich vu
sau cho tré em, tré vi thanh nién va thanh thiéu nién dwéi
21 tudi: Dich Vu Trij Liéu Hanh Vi, Phéi Tri Cham Séc Tich
Cuc, Dich Vu Biéu Tri Tich Cwc Tai Nha va Dich Vu Tri

Liéu Cham Soc Tam Tho:.
Dich Vu Tri Liéu Hanh Vi
Dich Vu Tri Liéu Hanh Vi la nhirng can thiép diéu tri ngoai

tra tich cwe, ca nhan héa, ngan han danh cho nguoi thu

hwdng dwdi 21 tudi. Nhirng ca nhan nhan dich vu nay déu
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bi rbi loan cdm xuc nghiém trong, dang & giai doan
chuyén giao cang thang hodc gap khiing hoang trong
cudc sbng, can thém nhirng dich vu hé tro cu thé va ngan
han dé dat dwoc két qua mong mudn trong van ban “ké

hoach diéu tri” ctia ho.

Dich Vu Tri Liéu Hanh Vi la mét loai dich vu chuyén khoa
strc khde tdm than dwoc chuwong trinh strec khoe tam than
cung cap sdn néu quy vi cé van dé cdm xuc nghiém trong.
Pé nhan Dich Vu Tri Liéu Hanh Vi, quy Vi phai nhan dich
vu cham séc strc khde tam than, dwdi 21 tudi va dwoc
nhan day du quyén loi Medi-Cal.

e Né&u quy vi hién dang séng & nha, mét nhan vién Dich
Vu Trj Liéu Hanh Vi c6 thé 1am viéc 1-1 v&i quy vi dé
gidm thiéu cac van dé hanh vi nghiém trong, giup quy
vi khdng can cap do cham soéc cao hon, chang han
nhuw nha & tap thé cho tré-va thanh thiéu nién dwai 21
tudi cé van dé cam xuc cwe ky nghiém trong.

e Néu quy vi dang séng & nha & tap thé cho tré va
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thanh thiéu nién duwdi 21 tudi co van dé cuwc ky
nghi@m trong vé cdm xuc, mdt nhan vién Dich Vu Tri
Liéu Hanh Vi cé thé 1am viéc v&i quy vi dé quy vi cé
thé chuyén xudng cap dd cham soc thap hon, chang

han nhw nha chadm nudi ho&c vé nha quy vi.

Dich Vu Trj Liéu Hanh Vi c6 thé giup quy vi va gia dinh,
ngwdi chdm soc hay ngwdi gidm hd cla quy vi biét nhirng
cach méi dé gidi quyét van dé hanh vi, cling nhw cach dé
tang nhirng hanh vi cho phép quy vi thanh cdng. Quy vi,
nhan vién Dich Vu Trj Liéu Hanh Vi va gia dinh, nguoi
cham s6c hay nguwdi giam hd cua quy vi sé hgp tac voi
nhau dé giai quyét cac hanh vi cé van dé trong thdi gian
ngan, dén khi quy vi khéng can Dich Vu Trj Liéu Hanh Vi
nira. Quy vi sé& co ké hoach Dich Vu Trj Liéu Hanh Vi néu
rdo nhiém vu cua quy vi, gia dinh, nguw®i cham soc hay
nguwoi giam ho va nhan vién Dich Vu Tri Liéu Hanh Vi
trong thoi gian st dung Dich Vu Tri Liéu Hanh Vi, cling

nhw thoi gian va dia diém dién ra Dich Vu Trij Liéu Hanh
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Vi. Nhan vién Dich Vu Tri Liéu Hanh Vi cé thé lam viéc v&i
quy vi & hau hét moi dia diém ma quy vi c6 nhiéu kha
nang can tro gilp vé van dé hanh vi ca minh. Diéu nay
bao gdm nha &, nha cham nudi, nha tap thé, trwdng hoc,
chwong trinh diéu tri ban ngay va cac khu vwe khéac trong

cong dong.

Phoi Hop Cham Séc Tich Cuwc

Phdi Hop Cham Soc Tich Cuwec la dich vu quén ly ca bénh
cd muc tiéu, cho phép danh gia hoat dong 1&én ké hoach
cham séc va phdi hop nhivrng dich vu cho nguoi thu
hwéng dwdi 21 tudi da diéu kién nhan day da dich vu cla
Medi-Cal va dap (rng tiéu chi can thiét vé mat y té cho

dich vu nay.

Cac ciu phan cla dich vu Phdi Hop Cham Sdoc Tich Cuc
bao gdm danh gia; I&n ké hoach va trién khai dich vu;

giam sat va thich &ng; va chuyén giao. Nhirng dich vu
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Phéi Hop Cham Sac Tich Cuc dwoc cung cap theo
nguyén tac cia M6 Hinh Thwe Hanh Cham Séc Tich Hop
Cét Lbi, bao gom viéc thiét 1ap Nhom Tré va Gia Dinh dé
dam bao tao diéu kién thuan loi cho mdi quan hé hop tac
gitra tré, gia dinh va nhirng hé thong phuc vu tré co lién

quan.

Nhém Tré va Gia Dinh bao gdm nhirng hd tro chinh thive
(chadng han nhw phbi tri vién cham séc, nha cung cap,
quan ly ca bénh cla co quan phuc vu tré), hoé tro tw nhién
(chang han nhw thanh vién gia dinh, hang xém, ban bé va
tu sT) va nhirng ca nhan khac, phdi hop véi nhau dé xay
dwng va trién khai ké hoach cho khach hang, déng thoi
chiu trach nhiém ho tro tré va gia dinh dat dwoc muc tiéu
cdia minh. Dich vu Phdi Hop Cham Séc Tich Cwc con
cung cap mét Phdi Tri Vién Phdi Hop Cham Saéc Tich
Cuc:

e Dam bdo nhirng dich vu can thiét vé mat y té

dwoc tiép can, diéu phdi va cung cap theo cach
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dwa trén diém manh, ca nhan hoa, lay khach
hang lam trong tdm, phu hop vé khia canh van
hoa va ngbn nglr.

e Dam bao nhirng dich vu va hd tro déu tuan theo nhu
cau cula tré.

e Tao diéu kién thuan loi cho mbi quan hé hop tac
gilra tré, gia dinh va hé théng phuc vu tré co lién
quan.

e H6 tro phu huynh/ngudi cham séc dap tng nhu cau
cua tré.

e Gilp thiét 1ap Nhom Tré va Gia Dinh, déng thdi ludn
san sang ho tro.

o TO chirc va két noi viéc cham soc voi nhiéu nha
cung cap va hé thdng phuc vu tré, dé cho phép tré

dwoc phuc vu & ngay tai cdng ddng ciia minh.

Dich Vu Diéu Trj Tich Cwc Tai Nha
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Dich Vu Biéu Tri Tich Cwc Tai Nha la can thiép dwa trén

diém manh, ca nhan héa, dwoc thiét ké dé thay dbi hoac
hé tro tinh trang strc khée tdm than dang anh hwéng dén
sinh hoat cua tré/thanh nién, ddng th&i nham dén viéc

giup tré/thanh nién xay dwng

ki nang can thiét dé cé thé sinh hoat thanh céng & nha va
cOng dong, céi thién kha nang cua gia dinh tré/thanh nién
dé giup tré/thanh nién sinh hoat thanh céng & nha va céng

dong.

Dich Vu Diéu Tri Tich Cwc Tai Nha dwoc cung cip dwa
trén ké hoach diéu tri ca nhan hoa, dwoc Nhom Tré va Gia
Dinh phat trién theo M Hinh Thwc Hanh Cham Saéc Tich
Hop C6t L&i két hop v&i ké hoach dich vu tdng thé cla gia
dinh. Dich vu c6 thé bao gdm nhwng khoéng gidi han &
viéc danh gia, xay dwng ké hoach, tri liéu, phuc hdi chire
nang va hd tro lién quan. Dich Vu Diéu Trj Tich Cwc Tai

nha danh cho nguwdi thu huwéng dwdi 21 tudi di diéu kién
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nhan toan b dich vu cua Medi-Cal va dap ng tiéu chi

can thiét vé mat y té cho dich vu nay.

Tri Liéu Cham Séc Tam Thoi

Mo hinh dich vu Tri Liéu Cham Séc Tam Théi cho phép
cung cap dich vu chuyén khoa strc khde tdm than ngan
han, tich cwc, ca nhan héa va dwa trén hiéu biét vé sang
chan cho tré em dwédi 21 tudi c6 nhu cau cam xuc va hanh
vi phtrc tap. Dich vu bao gdm xay dwng ké hoach, phuc
hoi chirc nang va ho tro lién quan. V&i dich vu Trj Liéu
Cham Séc Tam Theoi, tré em dwoc xép & cung véi phu
huynh Tri Li€u Cham S6c Tam Th¢i da qua dao tao, co sw

giam sat chat ché va dwoc ho tro.

Dich Vu C6 San qua Pién Thoai hodc Cham Séc Sirc
Khée Twr Xa
Nhirng dich vu c6 thé duworc cung cap qua dién thoai hodc

cham soc sirc khoe twr xa:
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Cac Dich Vu Cham Séc Strc Khée Tam Than
Dich Vy H6 Tro Thudc

Dich Vu Can Thiép Khung Hoang

Quan Ly Ca Bénh C6 Muc Tiéu

Phéi Hop Cham Séc Tich Cuc

Dich Vu Bénh Nhan Hé Tro Lan Nhau

M6t sb6 cau phan dich vu c6 thé dwoe cung cap qua dién
thoai hoac cham soc sirc khoe tir xa:
e Dich Vu Diéu Trj Tich Cwc Ban Ngay
e Phuc Hbi Chirc Nang Ban Ngay
e Dich Vy DBiéu Tri O Lai Co S& Cham Séc cho Bénh
Nhan Trwdng Thanh
e Dich Vu Diéu Tri O Lai Co S& Cham Séc cho Nguoi
Gap Khung Hoang
e Dich Vu On Binh Luc Khiing Hoang

Nhirng dich vu khéng thé dwoc cung cip qua dién thoai

hoac cham so6c strc khoe twr xa:
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Dich Vu clia Co S& Strc Khde Tam Than
Dich Vu TAm Than cho Bénh Nhan Noi Tru
Dich Vu Tri Liéu Hanh Vi

Dich Vu Diéu Tri Tich Cwc Tai Nha

Tri Liéu Cham Soc Tam Thoi
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QUYET DINH BAT LOI1 VE QUYEN LOQI BAO HIEM TU
CHUONG
TRINH SU'C KHOE TAM THAN CUA QUY VI

T6i C6 Quyén Gi néu Chwong Trinh Strc Khée Tam
Than Tir Khwée Dich Vu ma Téi Mudn hodc Nghi La
Minh Can?

Néu chwong trinh strc khée tam than hoac bac si/co sé y
té dai dién chwong trinh strc khée tadm than tir khwée, gioi
han, cat gidm, tri hodn hoac cham dt dich vu quy Vi
mudn hodc tin rang minh nén dwoc nhan, quy vi dwoc
quyén nhan Théng Bao bang van ban (c6 tén “Théng Bao
Quyét Dinh Bat Loi vé Quyén Loi Bao Hiém”) tr chwong
trinh strc khée tam than. Quy vj ciing dwoc quyén khéng
dong y v&i quyét dinh dwa ra bang cach yéu cau khang
nghi. Phan dwdi day noi vé quyén dwoc nhan Théng Bao
cda quy vi va nhirng diéu can 1am néu quy vi khdng ddng

y V&i quyét dinh clia chwong trinh strc khée tam than.
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Quyét Pinh Bat Loii vé Quyén Loi Bao Hiéem La Gi?

Quyét Dinh Bt Loi vé Quyén Loi Bao Hiém duwoc dinh
nghta la bat ky hanh déng nao sau day
ma chwong trinh sic khée tdm than thwc hién:

1. TU khwde hodc han ché cho phép dich vu duwoc yéu
cau, bao gdm xac dinh dwa trén loai hay cap dod cua
dich vu, yéu td can thiét vé mat y t&, mirc do thich
hop, dia diém, hodc tinh hiéu qua ctia mot quyén Igi
dwoc bao tra;

2. Cat giam, tam ngwng hoac cham dwt dich vu da dwoc
cho phép trudc do;

3. T khwdc, mdt phan hodc toan bd, viéc chi tra cho
mot dich vu;

4.Khéng cung cap dich vu kip thoi;

5.Khéng hanh ddng trong khung thdi gian can thiét dé
gidi quyét khiéu nai va khang nghi tiéu chuan (Néu

quy vi ngp don khiéu nai vOi chuwong trinh strc khée
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tam than va chwong trinh sirc khée tam than khéng
dwa ra quyét dinh bang van ban vé don khiéu nai cla
quy vi trong vong 90 ngay. Néu quy vi ndp don khang
nghi v&i chwong trinh strec khée tam than va chuong
trinh strc khée tam than khéng dwa ra quyét dinh
bang van ban vé don khang nghj ctia quy vij trong
vong 30 ngay, hoac néu quy vi ndp don khang nghi
khan cép va khéng nhan dwoc phan hdi trong vong
72 gi0.); hoac

6. T khwée yéu cau cia ngwodi thu hwdng vé sw phan

dbi trwdc trach nhiém tai chanh.

Thong Bao Quyét Dinh Bat Loii vé Quyén Loi Bao

Hiém La Gi?

Théng Bao Quyét Binh Bat Loi vé Quyén Loi Béo
Hiém 1a mét 14 thw ma chwong trinh strc khde tdm than
sé& g&i dén quy vi néu ho dwa ra quyét dinh tir khwéc,

gi¢i han, cat gidm, tri hoan hodc cham ddt nhivng dich
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VU mMa quy vij va bac si/co sé y té clia quy vi tin rang
quy vi nén dwoc nhan. Diéu nay bao gom tir khwdce
thanh toan dich vu, ttr khwédc dwa trén viéc cho réng
dich vu khéng dwoc bao tra, tr khwéc dwa trén viéc
cho rang dich vu khéng can thiét vé mat y té, tir khudc
vi dich vu d6 1a ciia mét hé thdng cung cap khac, hodc
tr khwd'e yéu cau phan dbi trach nhiém tai chanh.
Théng Bao Quyét Binh Bat Loi vé Quyén Loi Béo
Hiém ciing dwoc dung dé thong bao véi quy vi néu
don khiéu nai, khang nghi hay khang nghi khan cip
cda quy vi khéng dwoc gidi quyét kip thei, hoac néu
quy vi khédng nhan dwoc dich vu theo tiéu chuan vé
th®i gian cung cap dich vu cia chwong trinh strc khde

tam than.

Th&i Gian cua Thong Bao
Chwong Trinh phai g&i théng bao cho nguwéi thu hwéng it
nhat 10 ngay trwdc ngay cham dut, tam ngwng hodc cat

giam dich vu chuyén khoa strc khde tdm than da dwoc
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cho phép trwdc d6. Chuwong trinh cling phai g&i théng bao
cho ngui thu hwdng trong vong hai ngay lam viéc khi
dwa ra quyét dinh t&r chdi thanh toan hodc nhirng quyét
dinh dan dén viéc tr khwdre, tri hodn hodc chinh stra toan
bd hodc mét phan dich vu chuyén khoa sirc khde tdm than

dwoc yéu cau.

Co6 Phai T6i Sé Ludén Nhan Pwoc Thong Bao Quyét
DPinh Bat Loii vé Quyén Loi Bao Hiém M6i Lan Toi
Khéng Nhan Pwoc Dich Vu Ma Minh Muon Khéng?

C6 mot sb trwdng hop ma quy vi cé thé khédng nhan
dwoc Thdong Bao Quyét DBinh Bat Loi vé Quyén Lo
B&o Hiém. Quy vi van c6 thé nép don khang nghj voi
Chwong Trinh ciia Quan hoac néu quy vi da hoan tat
quy trinh khang nghi, quy vij c6 thé yéu cau mét phién
diéu gidi & cap tiéu bang khi viéc nay xay ra. Théng tin
vé cach nép don khang nghi hodc yéu cau phién diéu

gidi cong bang c6 & trong sb tay nay. Théng tin nay
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cling ¢ sdn & van phong cla bac si/co s& y té cla

quy Vi.

Théong Bao Quyét Dinh Bat Loii vé Quyén Loi Bao
Hiém Sé Cho Téi Biét Gi?

Théng Bao Quyét Binh Béat Loi vé Quyén Loi Bao
Hiém sé cho quy vi biét:
e Quyét dinh clia chwong trinh strc khde tam than
c6 anh hwdng dén quy vi va kha nang nhan dich
vu cla quy vi
e Ngay ma quyét dinh co hiéu lwc, ciing nhw ly do
dwa ra quyét dinh
e Quyét dinh dé dwa trén diéu 1&é nao cla tiéu bang
hoac lién bang
e Quyén dwoc ndp don khang nghi néu quy vij
khéng ddng y v&i quyét dinh ctia chwong trinh stre
khde tam than

e Cach n6p don khang nghi v&i chwong trinh sire
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khde tam than

e Cach yéu cau Diéu Giai cap Tiéu Bang néu quy vi
khéng hai I1dbng véi quyét dinh cla chwong trinh
strc khde tam than vé don khang nghi ctia quy vi

e Céch yéu cau khang nghij khan cap hoac biéu Giai
cap Tiéu Bang khan cap

e Cach nhan tro giup nép don khang nghi hoac yéu
cau Diéu Giai cap Tiéu Bang

e Quy vj c6 bao lau dé nép don khang nghi hodc
yéu cau Diéu Giai cap Tiéu Bang

e Quyén dwoc tiép tuc nhan dich vu trong khi quy Vi
ch® quyét dinh khang nghi hodc Diéu Giai cap
Tiéu Bang, cach yéu cau tiép tuc nhan nhirng dich
vu nay va Medi-Cal c6 bao tra nhirng chi phi cla
dich vu d6 khdng

e Khi nao quy vi phai nép don khang nghi hoac yéu
cau Biéu Giai cap Tiéu Bang néu quy vi mudn tiép

tuc nhan dich vu
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T6i Nén Lam Gi Khi Nhdan Pwoc Théng Bao Quyét

DPinh Bat Loi vé Quyén Loi Bao Hiém?

Khi quy vi nhan dwgc Théng Bao Quyét Pinh Bat Lo
vé Quyén Loi Bao Hiém, quy vi nén doc ky toan bd
thdng tin & thong bao. Néu quy vi khéng hiéu ndi dung
thdng bao, chwong trinh strc khde tdm than cé thé hd
tro' quy vi. Quy vi cling c6 thé nhd ngudi khac hé tro

quy Vi.

Néu chwong trinh strc khde tdm than ndi rang dich vu
clia quy vi s& chadm dut hoac bi cat gidm va quy vi
khéng déng y véi quyét dinh nay, quy vi dwoc quyén
ndp don khang nghij quyét dinh d6. Quy vi cé thé tiép
tuc nhan dich vu cho dén khi don khang nghi hoac
Diéu Giai cap Tiéu Bang dwoc quyét dinh. Quy vij phai
yéu cau tiép tuc dich vu khdng mudn hon 10 ngay ké
tir khi nhan Théng Bao Quyét Binh Bat Loi vé Quyén

Loi Bao Hiém hodc trwdc ngay thay déi co hiéu luc.
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QUY TRINH GIAI QUYET VAN DE: PE NOP PON
KHANG NGHI HOAC KHIEU NAI

Néu T6i Khong Nhan BPwoc Dich Vu Téi Can tir
Chwong Trinh Stre
Khée Tam Than Thi Sao?

Chwong trinh strc khde tam than phai dat ra mét quy trinh
dé quy vi co thé gidi quyét khiéu nai hodc van dé vé bat ky
diéu gi lién quan dén dich vu chuyén khoa strc khde tam
than ma quy vi mudn nhan hodc dang nhan. Bay dwoc goi
la quy trinh giai quyét van dé va c6 thé bao gém:

1. Quy Trinh Khiéu Nai: biéu hién khdng hai ldng vé
bat cr diéu gi lién quan dén dich vu chuyén khoa strc
khde tdm than hodc chwong trinh sic khée tam than
cua quy Vi.

2. Quy Trinh Khang Nghi: tai xét mét quyét dinh (vi du:
tr khwde, cham dit, cat giam dich vu) do chwong

trinh strc khde tam than hodc nha cung cap cta quy
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vi dwa ra vé dich vu chuyén khoa stc khée tam than
cua quy Vi.

3. Quy Trinh Piéu Giai cap Tiéu Bang: quy trinh yéu
cau mot phién diéu giai hanh chanh trwéc thdm phan
luat hanh chanh cuda tiéu bang néu chuong trinh strc

khde tam than tir khwdc don khang nghi ctia quy vi.

Nop don khiéu nai, khang nghi hay yéu cau Diéu Giai
cap Tiéu Bang sé khéng gay bat loi cho quy vi hay &nh
hwéng dén nhirng dich vu ma quy vi dang nhan. Nop
don khiéu nai hay khang nghi giup quy vi nhan dwoc
nhirng dich vu ma quy vi can, ddng thoi gidi quyét bat ky
van dé nao quy vi co v@&i dich vu chuyén khoa strc khée
tam than. Khiéu nai va khang nghi ciing gitp chuong
trinh strc khée tam than bang cach dwa cho ho théng tin
ho c6 thé dung dé cai thién dich vu clia minh. Khi don
khiéu nai hay khang nghij ctia quy vi c6 két qua, chuong
trinh strc khde tdm than sé thédng bao két qua cudi cung

cho quy vi va nhirng nguwdi lién quan, chang han nhw
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bac si/co sé y té. Khi phién Diéu Giai cap Tiéu Bang cla
quy vi c6 phan quyét, Van Phong Diéu Giai Tiéu Bang sé
thdng bao phan quyét cho quy vi va nhirng nguoi lién
quan. Quy vi o6 thé tim hiéu thém vé tirng quy trinh giai

quyét van dé & duoi.

T6i C6 Pwoc H6 Tro Nép Pon Khang Nghi, Khiéu Nai
hay Yéu Cau Diéu Giai Cap Tiéu Bang Khéng?

Chwong trinh strc khde tdm than sé giup gidi thich nhirng
quy trinh nay cho quy vi, ddng thdi phai gitp quy vi ndp
don khiéu nai, khang nghi hodc yéu cau Diéu Giai cap
Tiéu Bang. Chwong trinh strc khde tam than cling co thé
giup quy vi quyét dinh liéu quy vi du diéu kién cho quy
trinh “khang nghij khan cap” — tirc 1a don khang nghij cua
quy vi s& dworc tai xét nhanh hon vi stre khde thé chét,
strc khde tdm than va/hoac sw 6n dinh cla strc khde quy

vi dang gap rui ro. Quy vi cling c6 thé Gy quyén cho ngudi
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khac hanh ddng thay quy vi, bao gdm nha cung cép dich
vu chuyé@n khoa strc khde tdm than hodc nguwoi bénh vuec.
Néu quy vi can hd tro, v&i Dich Vu Bénh Nhan Nbi Trd va
Piéu Tri O Lai Co S& Cham Sdc, hay goi Dich Vu Gia
Binh Do Thai & San Diego (JFS) cua Chwong Trinh Bénh
Ve Bénh Nhan theo s 619-282-1134 hoac 1-800-479-
2233. V@i Dich Vu Bénh Nhan Ngoai Tru, hay goi Trung
Tam Trang Bi Kién Thirc vé Stre Khde va Hb Tro cho
Nguwoi Tiéu Dung (CCHEA) theo sb 1-877-734-3258.
Chwong trinh strc khde tam than phai tro giap hop ly dé
quy Vi hoan tat cac mau don va cac buéc tha tuc khac lién
quan dén don khiéu nai hay khang nghi. Diéu nay bao
gdm, nhwng khéng gidi han &, viéc cung cap dich vu
thdng dich va s6 dién thoai mién phi c6 TTY/TDD va thdng

dich vién.

Tiéu Bang C6 Thé Giup Giai Quyét Van Dé/Cau Hoi

cua Toi Khéng?

Goi cho Chuwong Trinh Strc Khde Tam Than cla quy vi theo sb dién
thoai mién phi cia Pwdng Day Tiép Can va Khing Hoang (ACL) San
Diego la (888)-724-7240 (TTY: 711) hoac truy cap trang mang
https://www.sandiegocounty.gov/content/sdc/hhsa/programs/bhs/bhs_s
ervices.html. MHP hoat ddng 24 gi®, 7 ngay mdi tuan. 98



Quy vi ¢ thé lién hé véi S& Dich Vu Cham Sdéc Stre
Khée, Van Phong Diéu Tra Vién, tr Thi Hai dén Thiy
S4u, 8 gio sang dén 5 gi® chiéu (trlr ngay 1&) qua dién
thoai

888-452-8609 hodc g&i email dén
MMCDOmbudsmanOffice@dhcs.ca.gov.

Xin lwu y: Email khong bao mat. Quy vi khéng nén ghi

thdng tin ca nhan trong email.

Quy vi cling ¢6 thé nhan hé tro phap ly mién phi & van
phong hd tro phap ly hodc cac nhdm khac & dia phwong
quy vi. Quy vi cling c6 thé lién hé véi S& Dich Vu Xa Hoi
California (California Department of Social Services,
CDSS) dé hai vé quyén diéu giai clia quy vi bang cach lién
hé v&i Don Vi Phan Hoi va Yéu Cau Céng Cong (Public
Inquiry and Response Unit) theo s6 800-952-5253 (VO
TTY, goi 800-952-8349).
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QUY TRINH KHIEU NAI

Khiéu Nai La Gi?

Khiéu nai 1a bidu hién khdng hai long voi bat ky didu gi
lién quan dén dich vu chuyén khoa strc khde tam than ma
khdng phai van dé thudc pham vi cGa quy trinh khang nghi

hodc Diéu Giai cap Tiéu Bang.

Quy Trinh Khiéu Nai La Gi?

Quy trinh khiéu nai la quy trinh cGia chwong trinh strc khée
tam than dé xem xét khiéu nai hay phan nan cla quy vi vé
dich vu hay chwong trinh strc khée tam than. Khiéu nai co
thé dwoc ndp bét ky luc nao, bang 1o hay bang van ban.
Nop don khiéu nai s& khéng khién quy vi mat cac quyén
hay dich vu cia minh. Néu quy vi ndp don khiéu nai, bac

si/co s& y té cla quy vi sé khéng gap rac rdi.
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Quy vi ¢6 thé Oy quyén cho mét ngudi khac, nguwdi bénh
vwe hodc bac si/co sé y té cta quy vi dé hanh déng thay
mat quy vi. Néu quy vi Gy quyén cho ngudi khac hanh
ddng thay mat quy vi, chwong trinh strc khde tam than co
thé yéu cau quy vi ky mdt mau don cho phép chuwong trinh

strc khde tdm than tiét 16 théng tin cho ngudi do.

Bat ky ca nhan nao lam viéc cho chwong trinh strc khée
tam than ma dwa ra quyét dinh vé don khiéu nai déu phai
c6 chuyén mén dé dwa ra quyét dinh va khdong dwoc tham
gia vao bat ky cap do tai xét hay dwa ra quyét dinh nao

trwdc do.

Khi Nao T6i C6 Thé Nép Don Khiéu Nai?

Quy vj c6 thé ndp don khiéu nai bat c luc nao véi
chwong trinh strc khde tdm than néu quy vi khdng hai ldng
v&i dich vu chuyén khoa stre khée tdm than hodc cé quan

ngai khac vé chuwong trinh strc khde tam than.

Goi cho Chuwong Trinh Strc Khde Tam Than cla quy vi theo sb dién
thoai mién phi cia Pwdng Day Tiép Can va Khing Hoang (ACL) San
Diego la (888)-724-7240 (TTY: 711) hoac truy cap trang mang
https://www.sandiegocounty.gov/content/sdc/hhsa/programs/bhs/bhs_s
ervices.html. MHP hoat ddng 24 gi®, 7 ngay mdi tuan. 101



Cach Nop Pon Khiéu Nai?

Quy vi c6 thé goi cho chwong trinh strc khde tam than dé
duwoc tro giup véi don khiéu nai. Pon khiéu nai c6 thé
dwoc ndp bang I&i hay van ban. Khdng can nép thém don
khiéu nai bang van ban néu da co khiéu nai bang 1&i. Néu
quy vi mudn ndp don khiéu nai bang van ban, chwong
trinh strc khée tam than sé cung cap phong bi da co6 san
dia chi noi nhan & tat ca dia diém cla nha cung cap dé
quy vi g&i don khiéu nai. Néu quy vi khéng cé phong bi da
c6 san dia chi noi nhan, quy vi cé thé géi truc tiép don

khiéu nai ciia minh dén dia chi dwoc ghi & dau sé tay nay.

e V&i Dich Vu Bénh Nhan Néi Tra hodc Diéu Tri O Lai
Co S& Cham Saéc, hay goi Chwong Trinh Bénh Ve
Bénh Nhan JFS theo s6 619-282-1134 hoac
1-800-479-2233.
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e V@i Dich Vu Bénh Nhan Ngoai Tru, hay goi CCHEA
theo s 1-877-734-3258.

Lam Sao Pé Biét Chwong Trinh Strc Khée Tam Than

Pa Nhan Pwoc Pon Khiéu Nai Caa T6i?

Chwong trinh strc khde tam than phai cho quy vj biét ho
da nhan dwoc don khiéu nai ctia quy vi bang cach géi quy

vi mdt thw xac nhan bang van ban.

Khi Nao C6 Quyét Dinh vé Pon Khiéu Nai ctia T6i?

Chwong trinh strc khde tam than phai dwa ra quyét dinh
v&i don khiéu nai cdia quy vi trong vong 90 ngay duong
lich tinh ttr ngay quy vi nép don khiéu nai. Khung thoi gian
dwa ra quyét dinh c6 thé kéo dai thém 14 ngay dwong lich
néu quy vi yéu cau kéo dai, hodc néu chuong trinh sirc

khde tam than tin rang ho can thém théng tin va viéc tri
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hoan la c6 Igi cho quy vi. M6t vi du trwdng hop tri hoan co
thé c6 loi cho quy Vi la khi chwong trinh sirc khoe tdm

than tin rang ho co thé giai quyét don khiéu nai cda quy Vi
néu ho cé thém thdi gian dé thu thap théng tin tr quy vi va

nhirng nguwoi lién quan khac.

Lam Sao Pé Biét Chwong Trinh Strc Khée Tam Than
Pa Ra Quyét Pinh vé Pon Khiéu Nai?

Khi c6 quyét dinh vé don khiéu nai, chwong trinh sirc
khde tdm than sé théng bao quyét dinh dén quy vi hodc
dai dién clha quy vi bang van ban. Néu chwong trinh strc
khde tdm than khdng théng bao quyét dinh dén quy vi hay
bat ky bén bi anh hwéng nao mét cach kip thei, thi
chwong trinh strc khde tam than sé g&i quy vi Théng Bao
Quyét Dinh B4t Loi vé Quyén Loi Bao Hiém, cho quy vi
biét vé quyén yéu cau Dbiéu Giai cap Tiéu Bang cla quy vi.

Chuwong trinh strc khoe tam than bat budc phai cung cap

Goi cho Chuwong Trinh Strc Khde Tam Than cla quy vi theo sb dién
thoai mién phi cia Pwdng Day Tiép Can va Khing Hoang (ACL) San
Diego la (888)-724-7240 (TTY: 711) hoac truy cap trang mang
https://www.sandiegocounty.gov/content/sdc/hhsa/programs/bhs/bhs_s
ervices.html. MHP hoat ddng 24 gi®, 7 ngay mdi tuan. 104



Théng Bao Quyét Binh Béat Loi vé Quyén Loi Bao Hiém
cho quy vi vao ngay khung th&i gian hét han. Quy vi ¢c6
thé goi cho chwong trinh strc khde tdm than dé cé thém
thdng tin néu quy vi khdng nhan dwoc Théng Bao Quyét

Dinh B4t Loi vé& Quyén Loi Bao Hiém.

Co Han Chét dé Nop Pon Khiéu Nai Khéng?

Khéng, quy vi c6 thé ndp don khiéu nai bat c luc nao.
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QUY TRINH KHANG NGHI (TIEU CHUAN VA KHAN
CAP)

Chwong trinh strc khde tam than phai cho phép quy vi
phan déi quyét dinh ctia chwong trinh strc khde tdm than
ma quy vi khdng dong y va yéu cau tai xét mot sé quyét
dinh cu thé do chwong trinh strc khde tdm than hodc bac
si/co s& y té dwa ra vé dich vu chuy@n khoa sirc khde tam
than cda quy vi. Co hai cach dé quy vi yéu cau tai xét. Mot
cach 1a s& dung quy trinh khang nghij tiéu chuan. Cach
khac 1a st dung quy trinh khang nghi khan cap. Hai cach
khang nghj nay twong déng nhau; tuy nhién, cé nhirng
diéu kién cu thé cho khang nghi khan cap. Nhirng diéu

kién cu thé nay duwoc gidi thich & dudi.

Khang Nghi Tiéu Chuan La Gi?

Khang nghi tiéu chuan la yéu cau tai xét mét quyét dinh

cla chwong trinh sirc khde tam than hodc nha cung cap,
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lién quan dén viéc tr khwdc hodc thay déi nhirng dich vu
ma quy vi nghi minh can. Néu quy vi yéu cau khang nghi
tiéu chudn, chwong trinh sirc khée tam than co thé can
dén 30 ngay dé tai xét. Néu quy vi cho rang chd 30 ngay
sé& khién sirc khde quy vi gap rai ro, quy vi nén yéu cau
“khang nghi khan cap”.

Quy trinh khang nghi tiéu chuan sé:

e Cho phép quy vi ndp don khang nghi bang I&i hoac
bang van ban.

e Dam bao viéc ndp don khang nghi sé khéng gay bat
loi cho quy vi hay bac si/co s& y té dwdi bat ky hinh
thre nao.

e Cho phép quy vi iy quyén cho mot ngwdi khac hanh
ddng thay mat quy vi, bao gédm cé bac si/co s& y té.
Néu quy vi Gy quyén cho ngudi khac hanh dong thay
mat quy vi, chwong trinh strc khde tdm than co thé
yé&u cau quy vi ky mét mau don cho phép chuong
trinh strc khde tam than tiét 16 théng tin cho ngui do.

e Tiép tuc nhitng quyén loi cha quy vi & thdi diém nhan
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yé&u cau khang nghi trong khung thoi gian bat budc —
10 ngay tr ngay Théng Bao Quyét Dinh Bat Loi vé
Quyén Loi Bao Hiém dwoc géi hodc duwa truc tiép
cho quy vi. Quy vi khéng phai thanh toan cho nhirng
dich vu nay trong th&i gian chd don x& ly khang nghi.
Tuy nhién, néu quy vi yéu cau tiép tuc nhan quyén I
va quyét dinh cudi ctiia don khang nghi xac nhan
quyét dinh cat gidm hodc ngirng dich vu quy vi dang
nhan, quy vi c6 thé dwoc yéu cau thanh toan chi phi
cda nhirng dich vu dwoc cung cap trong thdi gian don
khang nghi dwoc xir ly.

e Dam bao rang cac ca nhan dwa ra quyét dinh vé don
khang nghi ctia quy vi c6 chuyén mén va khéng tham
gia vao bat ky cap do tai xét hay dwa ra quyét dinh
trwée do.

e Cho phép quy vi hoac nguwdi dai dién clia quy vi xem
xét ho so don khang nghi, bao gébm ho so' y té va bét
ky tai liéu hodc hd so nao dwoc can nhac trong quy

trinh khang nghi.
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e Cho phép quy vi cé co hdi hop ly dé trinh bay bang
chirng va o1 khai, cling nhw dwa ra nhirng bién luan
phap ly va thwc té, mét cach trwce tiép hodc qua van
ban.

e Cho phép quy vi, dai dién cua quy vi hoac dai dién
phap ly ctia bat ddéng san cua ngudi thu hwédng da
qua doi la cac bén dwgc tham gia khang nghi.

e Cho quy vi biét rang don khang nghj dang duorc tai
xét bang cach g&i quy vi xac nhan bang van ban.

e Thdng bao cho quy vi biét vé quyén dwoc yéu cau
Piéu Giai cap Tiéu Bang sau khi quy trinh khang nghi

v&i chuwong trinh strc khde tam than hoan tat.

Khi Nao T6i C6 Thé Nép BPon Khang Nghi?

Quy vi c6 thé ndp don khang nghi vé&i chwong trinh stre
khde tdm than trong bat ky hoan canh nao sau day:
e Chuwong trinh sirc khoe tdm than hodc mét bac si/co

s y té c6 hop déng quyét dinh rang quy vi khéng du
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diéu kién nhan bat ky dich vu chuyén khoa stc khée
tam than Medi-Cal ndo vi quy vi khdng dap tng tiéu
chi can thiét vé mat y té.

e Bac si/co s y té cua quy vi nghi rang quy vi can dich
vu chuyén khoa strc khée tam than va yéu cau
chwong trinh strc khde tam than chap thuan, nhwng
chwong trinh strc khde tam than khéng dong y va tur
khwéc yéu cau clia bac si/co s& y té hoac thay dbi
loai dich vu hay tan suat st dung dich vu.

e Bac si/co s& y té da yéu cau chwong trinh strc khée
tam than chap thuan, nhwng chwong trinh strc khée
tam than can thém théng tin dé dwa ra quyét dinh va
khéng hoan thanh quy trinh chap thuan kip thoi.

e Chuwong trinh strc khée tam than khéng cung cap
dich vu cho quy vi dwa trén méc thdi gian ma chwong
trinh strc khée tam than dwa ra.

e Quy vj nghi rang chwong trinh strc khée tam than
khéng cung cép dich vu di sém dé dap trng nhu cau

cua quy Vi.
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e Don khiéu nai, khang nghi hodc khang nghi khan cip
cua quy vi khéng dwoc gidi quyét kip thoi.

e Quy vij va bac si/co sé y té cla quy vi khéng cluing
quan diém vé dich vu chuyén khoa stc khée tam than

ma quy vi can.
Cach N6p bon Khang Nghi?

Quy vi ¢6 thé goi chwong trinh sic khée tam than dé
dwoc hd tro ndp don khang nghi. Chwong trinh strc khoe
tam than sé cung cap phong bi da c6 san dia chi noi nhan
& tat ca dia diém cla bac si/co s& y té dé quy vi g&i don
khang nghi. Néu quy vi khéng c6 phong bi da cé sén dia
chi noi nhan, quy vi co thé g&i trwe tiép don khang nghi
cdia minh dén dia chi dwoc ghi & dau sé tay nay hodc ndp
don khang nghi qua email t&i
ContactBHS.hhsa@sdcounty.ca.gov hoac fax t&i 619-236-
1953.
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Lam Sao Pé Biét Pa Cé Quyét Pinh vé Pon Khang

Nghi cua T6i?

Chuwong trinh strc khde tdm than sé théng bao véi quy vi
hodc dai dién cla quy vi vé quyét dinh ctia ho bang van
ban. Théng bao sé co nhirng théng tin sau:
e Két quéa quy trinh gidi quyét khang nghi
e Ngay ra quyét dinh khang nghi
e Néu don khang nghi khdng dwoc gidi quyét hoan
toan theo hwéng co lgi cho quy vi, thdng bao cling
s& co thdng tin vé quyén va quy trinh ndp yéu cau

Diéu Giai cap Tiéu Bang cta quy Vi.
Co6 Han Chét dé Nop Pon Khang Nghi Khong?

Quy vi phai nép don khang nghi trong vong 60 ngay tw
ngay ghi trén Thdong Bao Quyét Dinh Bat Loi vé Quyén Lo
Bao Hiém. Khong cé han chét dé ndp don khang nghi néu

quy vi khéng nhan dwoc Thdong Bao Quyét Pinh Bat Loi
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vé Quyén Loi Bao Hiém, nén quy vi cé thé ndp loai don

khang nghi nay bat c luc nao.

Khi Nao Sé C6 Quyét Dinh vé Porn Khang Nghi cua

T6i?

Chuwong trinh strc khde tdm than phai dwa ra quyét dinh
vé don khang nghi ctia quy vi trong vong 30 ngay dwong
lich tr khi chwong trinh strc khde tam than nhan dwoc yéu
cau khang nghi cta quy vi. Khung thoi gian dwa ra quyét
dinh co thé kéo dai t6i da 14 ngay dwong lich néu quy vij
yéu cau kéo dai, hoac néu chuong trinh strc khde tam
than tin rdng ho can thém thoéng tin va viéc tri hoan la co
loi cho quy vi. M6t vi du tredng hop tri hoan co lgi cho
quy Vi la khi chwong trinh strc khde tdm than tin rang ho
c6 thé chap thuan don khang nghi ctia quy vi néu ho ¢
thém thdi gian dé thu thap thong tin tor quy vi hodc bac

si/co s& y té cla quy vi.
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Néu T6i Khéng Thé Poi 30 Ngay dé Nhan Quyét Pinh
Thi Sao?

Quy trinh khang nghi c6 thé nhanh hon néu don khang
nghi du diéu kién cho quy trinh khang nghi khan cép.

Khang Nghi Khan Cap La Gi?

Khang nghi khan cap Ia cach nhanh hon dé don khang
nghi nhan dwoc quyét dinh. Quy trinh khang nghij khan
cap twong tw nhw quy trinh khang nghi tiéu chuan. Tuy
nhién, quy vi phai chirng minh duoc réng viéc cho doi
khang nghi tiéu chuan cé thé khién tinh trang strc khoe
tam than cta quy vi tré nén t6i t& hon. Quy trinh khang
nghi khan cap co6 han chét khac khang nghi tiéu chuan.
Chwong trinh strc khde tdm than co 72 gid dé tai xét don
khang nghi khan cap. Quy vi c6 thé yéu cau khang nghi
khan cap bang 1&i. Quy vi khéng phai yéu cau khang nghi

khan cép bang van ban.
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Khi Nao T6i Cé Thé Nop Pon Khang Nghi Khan Cap?

Néu quy vi cho rang doi dén 30 ngay dé co quyét dinh vé
don khang nghi tiéu chuan sé& gay nguy hiém dén tinh
mang, strc khde, hodc kha nang gilr, duy tri hoac lay lai
day du chirc nadng cdia quy vi, quy vi co thé yéu cau giai
quyét khan cap cho don khang nghi. Néu chwong trinh
strc khde tam than cling ddng y rang don khang nghj cla
quy vi dap &ng diéu kién cta khang nghi khan cép,
chwong trinh strc khde tdm than sé giai quyét don khang
nghi khan cap cla quy vi trong vong 72 gi® sau khi
chwong trinh strc khde tam than nhan dwoc don khang
nghi. Khung thoi gian dwa ra quyét dinh co thé kéo dai
thém 14 ngay dwong lich néu quy vi yéu cau kéo dai, hodc
néu chwong trinh strc khde tdm than chirng minh rang ho

can thém thong tin va viéc tri hoan la co loi cho quy vi.
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Néu chwong trinh strc khée tdm than gia han khung thoi
gian, chwong trinh sic khde tam than sé g&i quy vi van
ban giai thich ly do khung th&i gian dwoc gia han. Néu
chwong trinh strc khde tdm than quyét dinh rang don
khang nghj clia quy vi khdng du diéu kién la khang nghi
khan cap, chuong trinh strc khde tdm than phai cé nd lwc
hop ly dé théng bao bang I&i kip thdi cho quy vi, ddng thoi
théng bao bang van ban t&i quy vi trong vong hai ngay
dwong lich vé ly do dwa ra quyét dinh dé. Bon khang nghi
cla quy Vi sau do sé tuan theo khung th&i gian khang nghi
tiéu chuan dwoc néu & phan trwdce. Néu quy vi khéng
ddng y v&i quyét dinh clia chwong trinh strc khde tam
than rang don khang nghi ctia quy vi khéng dap (rng tiéu

chi khang nghi khan cép, quy vi co thé ndp don khiéu nai.

Khi chwong trinh strc khde tdm than gidi quyét yéu cau
khang nghij khan cap clia quy vi, chwong trinh strc khée
tam than sé thdng bao t&i quy vi va tat ca cac bi anh

hwéng ndo bang I&i va van ban.
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QUY TRINH DIEU GIAI CAP TIEU BANG
Diéu Giai cap Tiéu Bang La Gi?

Diéu Giai cap Tiéu Bang la phién tai xét ddc 1ap, do thadm
phan luat hanh chanh lam viéc cho S& Dich Vu Xa Hoi
California thwc hién, d& ddm bao quy vi nhan dwoc dich
vu chuyén khoa strc khée tdm than ma quy vi cé quyén
dwoc nhan theo chuwong trinh Medi-Cal. Quy vi cling c6
thé truy cap trang mang ctia S& Dich Vu Xa Hbi California

https://www.cdss.ca.gov/hearing-requests dé co thém tai

nguyén.

Cac Quyén Piéu Giai cap Tieu Bang cua To6i La Gi?

Quy vi dwoc quyén:
e C6 phién diéu giai trwdc thAm phan luat hanh chanh
(con goi la Piéu Giai cip Tiéu Bang)

e Puoc biét vé cach dé yéu cau Diéu Giai cap Tiéu
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Bang

e Duoc biét vé diéu |& chi phdi viéc dai dién tai phién
Diéu Giai cap Tiéu Bang

e Tiép tuc nhan quyén loi trong thei gian Diéu Gidi cap
Tiéu Bang dwoc x&r ly néu quy vi yéu cau biéu Giai

cap Tiéu Bang trong khung thoi gian bat budc
Khi Nao Té6i Cé Thé Yéu Cau Diéu Giai cap Tiéu Bang?

Quy vi c6 thé yéu cau Diéu Giai cap Tiéu Bang trong bat
ky hoan canh nao sau day:

e Quy vi da ndép don khang nghi va nhan dwoc thw giai
quyét khang nghi, cho quy vi biét rang chwong trinh
strc khde tam than cta quy vi da tir chdi yéu cau
khang nghi cua quy vi.

e Don khiéu nai, khang nghi hodc khang nghi khan cap
cda quy vi khéng dwoc giadi quyét kip thoi.
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Lam Cach Nao dé Yéu Cau Diéu Giai cap Tiéu Bang?

Quy vi 6 thé yéu cau Piéu Giai cap Tiéu Bang:

e Qua Mang tai:

https://acms.dss.ca.gov/acms/login.request.do

e Bang Van Ban: Nop yéu cau véi sé an sinh quan &

dia chi trén Thong Bao Quyét Dinh Bat Loi vé Quyén

Loi Bdo Hiém, hodc g&i theo dwérng buwu dién dén:

California Department of Social Services State
Hearings Division

P.O. Box 944243, Mail Station 9-17-37
Sacramento, CA 94244-2430

Hoac g&i fax dén: 916-651-5210 hoac 916-651-
2789.

Quy vj ciling c6 thé yéu cau DPiéu Giai cip Tiéu Bang

hodc Diéu Giai cap Tiéu Bang khan céap:
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e Bang Pién Thoai: Goi qua sb dién thoai mién phi t&i

Ban D&c Trach Diéu Giai cap Tiéu Bang theo s 800-
743-8525 hoac 855-795-0634, hoac goi dwong day
mién phi D6i Pho va Yéu Cau Céng Cong theo sb
800-952-5253 hoac TDD theo s6 800-952-8349.

C6 Han Chét dé Yéu Cau Diéu Giai cap Tiéu Bang
Khoéng?

C6, quy vi phai yéu cau Diéu Giai cp Tiéu Bang trong
vong 120 ngay. 120 ngay bat dau vao ngay sau khi
chwong trinh strc khée tdm than dich than g&i quy vi
thdng bao vé quyét dinh khang nghi hodc ngay sau ngay
dong dau bwu dién trén thédng bao cla chwong trinh strc

khde tam than vé quyét dinh khang nghi.

Néu quy vi khdng nhan dwoc Théng Bao Quyét Dinh Bat

Loi vé Quyén Loi Bao Hiém, quy vij c6 thé yéu cau biéu
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Giai cap Tiéu Bang vao bat ky Iuc nao.
T6i C6 Tiép Tuc Pworc Nhan Dich Vu Trong Thei Gian

Cho Két Qua cua Diéu Giai cap Tiéu Bang Khéng?

Néu quy vi hién dang nhan dich vu dwgc cho phép va quy
vi mudn tiép tuc nhan nhirng dich vu nay trong th&i gian
ch® két qua cua phién Biéu Giai cap Tiéu Bang, quy vi
phai yéu cau phién Diéu Giai cip Tiéu Bang trong vong 10
ngay tlr ngay nhan dwoc Thong Bao Quyét Dinh Bat Lo
vé Quyén Loi Bao Hiém, hoac trwdc ngay ma chwong
trinh strc khée tam than néi rang dich vu sé bi divng lai
hodc cat gidm. Khi quy vi yéu cau Biéu Giai cap Tiéu
Bang, quy vi phai néi rang quy vi mudn tiép tuc dwoc nhan
dich vu trong th&i gian dién ra quy trinh Diéu Giai cap Tiéu

Bang.

Néu quy vi yéu cau tiép tuc nhan dich vu va phan quyét
cua phién Diéu Giai cap Tiéu Bang xac nhan quyét dinh

cat gidm hodc nglrng dich vu quy vi dang nhan, quy vi co

Goi cho Chuwong Trinh Strc Khde Tam Than cla quy vi theo sb dién
thoai mién phi cia Pwdng Day Tiép Can va Khing Hoang (ACL) San
Diego la (888)-724-7240 (TTY: 711) hoac truy cap trang mang
https://www.sandiegocounty.gov/content/sdc/hhsa/programs/bhs/bhs_s
ervices.html. MHP hoat ddng 24 gi®, 7 ngay mdi tuan. 121



thé dwoc yéu cau thanh toan chi phi ctia nhirng dich vu
dwoc cung cap trong thei gian Diéu Giai cap Tiéu Bang

dwoc xr ly.

Khi Nao Sé C6 Phan Quyét vé Diéu Giai cap Tiéu Bang

cua To6i?

Sau khi quy vi yéu cau Diéu Giai cap Tiéu Bang, c6 thé
méat dén 90 ngay dé dwa ra phan quyét vé trwdng hop cia

quy Vi va goi cau tra 1&i cho quy vi.

Toi c6 thé yéu cau Diéu Giai cap Tiéu Bang Nhanh
Hon Khéng?

Néu quy vi nghi rang chd doi lau nhw vay sé anh hwéng
khéng tét t&i strc khde clia minh, quy vi c6 thé nhan dwoc
phan quyét trong vong ba ngay lam viéc. Quy vij co thé
nh& bac si hodc chuyén gia cham soc strc khde tam than

viét thw cho quy vi. Quy vi cling c6 thé tw viét thw. Thu
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phai gidi thich cu thé vi sao viéc chd doi dén 90 ngay dé
nhan phan quyét sé anh hwdng nghiém trong dén sinh
ménh, strc khde cua quy vi, hay kha nang gilr, duy tri
hodc lay lai day du chirc nang. Sau do, ddm bao quy Vi
yéu cu “diéu giai khan cip” va cung cép thw cé yéu ciu

diéu giai cha quy vi.

S& Dich Vu Xa Héi, Ban Bac Trach Diéu Giai cip Tiéu
Bang sé& xem xét yéu cau Diéu Giai cap Tiéu Bang khan
cap va quyét dinh xem yéu cau nay co6 hop & khdng. Néu
yéu cau diéu giai khan cip cla quy vi dwoc phé chuan,
phién diéu gidi s& dwoc td chirc va phan quyét sé dwoc
dwa ra trong vong ba ngay lam viéc tr ngay Ban bac
Trach Diéu Giai cap Tiéu Bang nhan duwoc yéu cau cla

quy Vi.
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DI CHUC Y KHOA

Di Chuc Y Khoa La Gi?

Quy vi dwoc quyén 1ap di chuc y khoa. Di chic y khoa la
hwéng dan bang van ban vé viéc cham soc y té cia quy
vi, dwoc luat phap tiéu bang California cbng nhan. Van
ban nay bao gom théng tin cho biét quy vi mudn dwoc
chdm soc y té nhu thé nao, hoac chi rd nhivng quyét dinh
quy vi mudn dwa ra néu hodc khi quy vi khéng thé tw minh
noi ra. Nhirng thuat ng “di chic sbéng” hay “gidy Uy quyén

lau dai” déu chi di chuc y khoa.

Luat phap California dinh nghia di chuc y khoa la hwéng
dan bang I&i hodc bang van ban vé viéc cham séc y té
cla ca nhan, hodc gidy Gy quyén (van ban trao cho ai do
quyén dwoc dwa ra quyét dinh vé quy vi). Moi chwong
trinh strc khde tdm than déu bat budc phai c6 chinh sach

vé di chic y khoa. Néu dwoc yéu cau cung cap thong tin,
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chwong trinh strc khde tam than cha quy vi bat budc phai
cung cap théng tin bang van ban lién quan dén chinh sach
vé di chuc y khoa clia chwong trinh strc khde tam than,
cling nhw gidi thich vé luat phap tiéu bang. Néu quy vi
mudn yéu cau nhan théng tin, hay goi cho chwong trinh

strc khde tdm than cla quy vi dé biét thém théng tin.

Di chuc y khoa duorc thiét ké d& cho phép moi nguwdi ¢o
quyén kiém soat phwong phap diéu tri ma ho nhan duorc,
dac biét 1a khi ho khdng con tw dwa ra hwéng dan vé viéc
cham séc cho ban than. Bay la mét van ban phap ly, cho
phép moi ngudi dwoc bay té tredc nguyén vong ciia minh
néu ho khéng thé tw dwa ra quyét dinh vé cham soc y té.
Viéc nay cé thé bao gdm nhirng diéu nhw quyén chap
nhan hay tr khwéc diéu tri y khoa, phau thuat hodc cac
lwa chon cham séc y té khac. Tai California, di chuc y
khoa c6 hai phan:

e Viéc chi dinh dai dién (mét nguwdi) dé dwa ra quyét

dinh vé viéc cham soc y té cla quy vi; va
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e Hwéng dan cham séc y té clia ca nhan quy Vi

Quy vi c6 thé nhan mau don di chic y khoa tr chwong
trinh strc khde tdm than cta quy vi hodc & trén mang. Tai
California, quy vi dwoc quyén cung cap hwéng dan di
chuc y khoa cho tat ca cac nha cung cap dich vu cham
séc y té clia quy vi. Quy vj cling cé quyén dwoc thay doi

hodc hly di chic y khoa clia minh & bat ci thdi diém nao.

Néu quy vi cé cau hdi vé luat phap California vé diéu kién

di chuc y khoa, quy vi c6 thé gdi thw toi:

California Department of Justice
Attn: Public Inquiry Unit,

P. O. Box 944255

Sacramento, CA 94244-2550
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QUYEN VA TRACH NHIEM CUA NGUOl THU HUONG

Quyeén cua Téi dwéi tw cach Ngwoi Nhan Dich Vu
Chuyén Khoa Suwrc
Khée Tam Than La Gi?

Vé&i tw cach ngwdi da diéu kién nhan Medi-Cal, quy vi ¢
quyén dwoc nhan dich vu chuyén khoa strc khoe tam than
can thiét vé mat y té tr chwong trinh src khée tam than.
Khi st dung nhirng dich vu nay, quy vi cd quyén:

e Pugc dbi xtr véi sw tdn trong ca nhan va tén trong
nhan pham cung quyén riéng tw cla quy vi.

e Nhan thoéng tin vé nhirng lwa chon diéu tri cé sén,
dong thei dworc giadi thich vé nhivng lwa chon nay theo
cach ma quy vi hiéu.

e Tham gia vao nhirng quyét dinh lién quan dén viéc
cham soc sirc khée tam than ctia quy vi, bao gdm
quyén tr khwoe diéu tri.

e Khdng bij kiém gil» hay cach ly bang bat ky hinh thic
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nao dwgc st dung lam phwong tién cuwdng ché, ky
luat, thuan tién, trirng phat hoéc tra thu vé viéc st
dung kiém gil va cach ly.

e Y&u cau va nhan dwoc ban sao hd so y khoa cia quy
vi, yéu cau thay ddi hodc chinh sira hé so néu can.

e Nhan thdng tin & trong sb tay nay vé nhirng dich vu
dwoc chwong trinh stre khde tdm than bao tra, cac
trach nhiém khac cua chuwong trinh strc khde tam
than va quyén cda quy vi nhw dwoc md ta & day. Quy
vi cling c6 quyén dwoe nhan thdng tin nay va cac
thdng tin khac dwoc chwong trinh stre khde tdm than
cung cap cho quy vi & hinh thirc dé hiéu va tuan hanh
Pao Luat vé Nguwoi My Khuyét Tat. Bé lay vi du, diéu
nay co nghia la chwong trinh sirc khde tdm than phai
cung cap théng tin bang van ban theo cac ngdn ngir
dwoc st dung bédi it nhat ndm phan tradm hodc 3.000
nguwdi thu hwédng chwong trinh strc khde tdm than
(tuy theo sb lwong nao it hon), ddng thdi co dich vu

théng dich vién mién phi cho nhirng ngudi ndi ngdn
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nglr khac. Diéu nay ciing cé nghia 1a chwong trinh
strc khde tdm than phai cung cap nhirng tai liéu khac
cho nguwdi cé nhu cau dac biét, chang han nhu ngu o
khiém thi hay thi lwc kém, hodc ngwdi mac chirng kho
doc.

e Nhan dich vu chuyén khoa strc khée tdm than tr
chwong trinh strc khde tam than tuan tht hop déng
v&i tiéu bang vé tinh s&n cé cia cac dich vu, ddm bao
day dd nang Iwc va dich vu, phdi tri va tiép tuc viéc
cham séc, pham vi bao hiém va cho phép st dung
dich vu. Chwong trinh strc khée tam than bat budc
phai:

o S dung hodc c6 van ban hop dong véi di nha
cung cap dé dam bao tat ca nguwdi thu hwdng
hop I& nhan Medi-Cal ma du diéu kién nhan dich
vu chuy@n khoa strc khde tdm than sé& nhan
dwoc nhirng dich vu nay kip thoi.

o Bao trd nhirng dich vu can thiét vé méat y té, nam

ngoai mang lwéi nha cung cap cho quy vi kip
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th®i, néu chuwong trinh strc khde tam than khéng
cé nhan vién hodc nha cung cip hop déng coé thé
cung cap nhirng dich vu nay. “Nha cung cap nam
ngoai mang lwéi” 1a nha cung cap khéng & trén
danh sach nha cung cép clia chwong trinh stre
khde tdm than. Chwong trinh strc khde tam than
phai dam bao quy vi khéng phai tra thém khoan
gi d& dwoc nha cung cip ngoai mang ludi kham.

o Dam bado nha cung cap dwoc dao tao dé cung
cap dich vu chuy@n khoa strc khée tdm than ma
ho déng y bao tra.

o Dam bao rang dich vu chuyén khoa strc khée
tam than ma chwong trinh strc khde tam than
bao trd du vé sb lwong, thdi gian va pham vi dé
dap ng nhu cau ctia ngudi thu hwdng Medi-Cal
hop |&. Diéu nay bao gdm dam bao hé thdng
chap nhan thanh toan cho dich vu ctia chwong
trinh src khde tdm than dwa trén yéu t6 can thiét

vé mat y té va dam bdo rang tiéu chi can thiét vé
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mat y t& dwoc st dung mét cach cong bang.

o Dam bdo rang bac si/co s& y té thudc chwong
trinh bdo hiém thwc hién danh gia day du nhirng
nguwdi co thé nhan dich vu, ddng thdi nhivng
ngwdi lam viéc véi bac si/co s y té sé duoc
nhan céac dich vu dé phat trién muc tiéu cho
phwong phéap diéu tri va nhirng dich vu dwoc
cung cap.

o Cung cap quan diém th hai tlr chuyén gia cham
séc y té cé chuyén mén trong mang lwdi ké
hoach cham séc strc khde tam than, hodc tw
chuyén

gia & ngoai mang lwdi ma khdng tao thém bat ky
chi phi nao cho quy vi néu quy vi yéu cau.

o Biéu phdi nhirng dich vu ma chwong trinh bao
hiém cung cap v&i nhirng dich vu dwoc cung cap
cho quy vi thdng qua chwong trinh cham séc co
quén ly Medi-Cal hodc qua nha cung cap cham
séc chinh cda quy vi, néu can thiét, déng thoi
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dam bao quyén riéng tw cta quy vi dwoc bao vé
theo luat phéap lién bang vé quyén riéng tw cla
thong tin stre khoe.

o Cung cap kha nang tiép can dich vu cham sdc
kip th®i, bao gdm viéc dich vu hoat dong 24 gi®
moi ngay, bay ngay mdi tuan, khi can thiét vé mat
y t& dé diéu trj tinh trang tdm than khan cép hoéac
tinh trang cap ctru hay khiing hoang.

o Chung tay v&i nhitng nd lwc cua tiéu bang dé
khuyén khich viéc cung cap dich vu mét cach
phu hop vé van héa cho moi ngwdi dan, bao géom
ngwdi cé trinh d6 Tiéng Anh han ché, c6 ngudn
gbc van hoa va dan téc da dang.

e Chuong trinh strc khée tam than cla quy vi bat budc
phai tuan tha luat phap lién bang va tiéu bang hién
hanh (chéng han nhw: Bé muc VI ctia Pap Luat Dan
Quyén ndm 1964 dwoc quy dinh thuc hién tai 45 CFR
phan 80; Dao Luat Cam Phan Biét Tudi Tac nam
1975 dwoc quy dinh thwe hién tai 45 CFR phan 91;
DPao Luat Phuc H6i nam 1973; Pé muc IX cda Tu
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Chinh vé Gido Duc nam 1972 (vé chwong trinh va
hoat ddng gido duc); Bé muc Il va Ill cia Dao Luat Vé
Nguwoi My Khuyét Tat); Phan 1557 clia Pao Luat Béo
Vé Bénh Nhan va Cham Séc Sire Khée voi Gia Phai
Chang; cling nhw cac quyén dwoc néu tai day. Noi
cach khac, quy vi nén nhan dwoc dich vu diéu tri va
khéng bi phan biét dbi xc.

e Quy vj c6 thé co thém cac quyén khac theo luat phap
tiéu bang vé diéu tri strc khde tdm than. Néu quy vi
mudn lién hé v&i Té6 Chire Bénh Vwe Quyén Bénh
Nhan ctia quan, quy vi co thé goi cho mdt trong
nhirng co quan dwdi day.

o V&i Dich Vu Bénh Nhan Nbi Tri hoac Diéu Tri O
Lai Co S& Cham Séc, hay goi Chuwong Trinh
Bénh Vwec Bénh Nhan JFS theo sb 619-282-1134
hoac 1-800-479-2233.

o V@i Dich Vu Bénh Nhan Ngoai Tru, hay goi
CCHEA theo s6
1-877-734-3258.
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Trach Nhiém Cua Toi dwéi tw cach Ngwéi Nhan Dich
Vu Chuyén Khoa Sirc Khée Tam Than La Gi?

V&i tw cach ngwdi nhan dich vu chuyén khoa sirc khoe
tam than, quy vi cé trach nhiém:

e Doc ky sb tay ngudi thu hwdng nay va cac tai liéu
théng tin quan trong khac cua chwong trinh sirc khée
tam than. Dung nhirng tai liéu nay dé giup quy vij hiéu
nhirng dich vu ndo co6 san va cach dé duoc diéu tri
néu quy vi can.

e Pén lich hen kham theo dung ké hoach. Quy vij sé dat
dwoc két qua tdt nhat néu quy vi hop tac voi bac
si/co s& y té dé phat trién muc tiéu cho phwong phap
diéu trj roi tuan tha nhivng muc tiéu nay. Néu quy vi
khéng thé dén lich hen kham, goi triwéc cho bac si/co
s& y té cta quy vi it nhat 24 gi®&r va dat lai lich hen
khac.

e Ludn mang Thé Dinh Danh Quyén Loi (BIC) Medi-Cal

cung can cuwdc co anh khi quy vi dén diéu tri.
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e Bao cho béac si/co s& y té biét tir trwde lich hen kham
néu quy vi can thdéng dich vién.

e Trao dbi v&i bac si/co s& y té vé tat ca nhirng quan
ngai y té ctia quy vi. Quy vi cang chia sé nhiéu vé nhu
cau cia minh, phwong phap diéu tri cia quy vj sé
cang phat huy tac dung.

e Nh& hdi bac si/co sé y té bat ky cau hdi ndo ma quy
vi c6. DBiéu quan trong la quy vi hiéu hét nhirng thdng
tin ma quy vi nhan dwoc trong qua trinh diéu tri.

e Tuan theo nhirng buwdc hanh dong ma quy vi va bac
si/co s& y té dong tinh dat ra.

e Lién hé v&i chwong trinh sirc khde tdm than néu quy
vi c6 bat ky cau hdi ndo vé nhirng dich vu cta quy Vi
hodc néu quy vi co bat ky van dé gi voi bac si/co s& y
té ma quy vi khéng thé giai quyét.

e Thdng bao cho bac si/co sé y té va chwong trinh st
khde tdm than néu théng tin ca nhan cda quy vi co
bat ky thay ddi gi. Diéu nay bao gém dia chi, sb dién

thoai va bat ky théng tin y khoa nao c6 thé anh hwéng
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dén kha nang tham gia diéu tri ctia quy vi.

e DA4i x&r v&i nhan vién cung cap dich vu diéu tri bang
sw tén trong va to té.

e Néu quy vi nghi ng& ¢ gian lan hoac sai trai, hay bao
cao:

o S& Dich Vu Cham Séc Stre Khde kéu goi bat ky
ca nhan nao nghi ng& co gian lan, lang phi hoac
lam dung Medi-Cal hay goi dén Bwdng Day Gian
Lan Medi-Cal ctia DHCS theo sb 1-800-822-6222.
Néu quy vi tin rang day la trwdng hop khan cép,
vui 16ng goi 911 dé dwoc hé tro ngay. Cudc goi la
mién phi va ngudi goi co thé an danh.

o Quy vj cling cé thé bao céo nghi ngd gian lan hay

lam dung qua email t&i fraud@dhcs.ca.gov hoac

dung mau don trén mang tai

http://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/StopMe

di-CalFraud.aspx.
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